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2 Schulberatungsstelle fur Schwaben
Dienstbesprechung Schuljahr 2010/11

Definitionsmerkmale von Mobbing:

« Ein Schiler oder eine Gruppe von

Schiulern ist

« den negativen Handlungen eines
anderen Schiulers oder einer Gruppe Krafte-
von Schilern ausgesetzt. ungleichgewicht

« Direkte oder indirekte negative
Handlungen, korperlich oder verbal.

» systematisch, wiederholt und Uber
einen langeren Zeitraum (Wochen, || Hayfigkeit und Dauer
Monate) hinweg

« Es besteht ein Krafteungleichgewicht
(korperlich oder psychisch), so dass es _
dem schikanierten Schuler schwer fallt, Konfliktlosung
sich zu wehren. Das Opfer kann aus n|<|:<ht aus eigener
: : ) raft moglich
eigener Kraft das Mobbing nicht
beenden und braucht Hilfe von aul3en.

« Die negativen Handlungen zielen
darauf ab, Macht, Ansehen oder zielgerichtet
materielle Giter zu bekommen oder
dienen der Ausgrenzung.

0 ist zwecklos

Schikanen / Beleidigungen Mobbing

Abb. 2: So wird aus Schikanen und Beleidigungen Mobbing

(aus Jannan: Das Anti-Mobbing-Buch, Elternheft 2010)

Nicht jede Gewalt ist Mobbing, aber Mobbing ist immer Gewalt
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Negative Handlungen kdnnen dabei begangen werden:

«  mit Worten (verbal): drohen, spotten, hanseln und beschimpfen usw.

« durch Korperkontakt (kérperlich):  schlagen, treten, stoRRen, kneifen oder festhalten usw.

« durch indirekte Strategien (handeln): Fratzenschneiden, schmutzige Gesten, Ausschluss
aus der Gruppe, Geriichte verbreiten, den anderen
ignorieren usw.

Pravalenzraten

Verschiedene Untersuchungen, etwa Olweus (Norwegen und Schweden),
Hanewinkel und Knaak (Norwegen) oder Mechthild Schafer (Deutschland), Horst
Kasper (Deutschland)

e Zwischen 5 und 15% der Schuler haben Erfahrungen mit Mobbing als Tater
und/oder Opfer

* Schulartunterschiede: Grundschule, Hauptschule, Gesamtschule starker
betroffen als Realschule und Gymnasium

* Geschlechtsspezifische Unterschiede: Jungen sind haufiger betroffen und
treten haufiger als Tater auf als Madchen, Jungen sind auch haufiger kdrperlich
aggressiv als Madchen bzw. wurden haufiger kdrperlich angegriffen.

* Altersunterschiede: Mit héherer Klassenstufe nimmt die Haufigkeit von Mobbing
ab, die Dauer aber zu

Tatermerkmale (nach Olweus):

* Aggressivitat, haufig auch gegen Erwachsene, Lehrer/Lehrerinnen oder Eltern
aggressiv

* Impulsivitat, starkes Bedurfnis, Macht Uber andere auszuliben

*  Wenig Mitgefuihl mit Opfern.

» Positive Meinung von sich selbst

* Meist kdrperlich starker als ihre Opfer

* Wenig angstlich oder unsicher, gutes Selbstwertgefinhl

* Durchschnittlich oder unterdurchschnittlich beliebt, in Oberklassen mit
abnehmender Tendenz

* Aggressive Reaktionsmuster sind mit korperlicher Starke verbunden

e Sozialfeindliche und gesetzesbrechende Verhaltensmuster

Motive fur Gewaltanwendung:

» Starkes Bedurfnis nach Machtaustibung und Herrschaft ber andere, geniel3en
es, andere zu kontrollieren und zu unterwerfen

« Familidre Bedingungen lassen Feindseligkeit gegenlber ihrer Umgebung
entwickeln
.Instrumentelle Komponente“ wie z-B. Erpressen von Geld, Zigaretten oder
anderen Prestigeobjekten
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Merkmale von Opfern (nach Olweus)

IIJeder kann Opfer werden!!!

Nach wissenschaftlichen Untersuchungen spielen au3ere Merkmale (aul3er

Ubergewicht) nur eine geringe Rolle, allenfalls bestimmte

Personlichkeitsmerkmale

» Korperlich schwacher

« Angstlich und unsicher, tendenziell sensibel und vorsichtig

« Verhalten sich in der Klasse oft still, falls Mobbing langer lauft, haben sie keine
Freunde mehr

* Reagieren auf Angriffe mit Weinen und Ruckzug, wehren sich nicht oder
ignorieren Ubergriffe

» Schwaches Selbstwertgefuihl, geben sich manchmal selbst die Schuld

* Uberbehitet

Herausfordernde (provozierende) Opfer

« Angstlich und zugleich aggressiv, reagieren auf eine Weise (z.B. herumschreien,
wild um sich schlagen), in der Mobber weiter angestachelt werden, Hilflosigkeit

* Haben Konzentrationsprobleme und/oder wirken ,hyperaktiv®

» Sind leicht reizbar und spielen sich gern in den Vordergrund

* Werden von einem Grol3teil der Klasse abgelehnt

Auch wenn ein Kind zu den ,herausfordernden” Opfern gehort, rechtfertigt
dies nicht das Verhalten der Tater, Toleranz des An  dersseins ware angebracht!

Teufelskreis des Bullying (in Sprober/Schlottke/Hau tzinger 2008)

A\
Aggressives Kurzfristige Reaktionen:
Verhaltensmuster B Mitschiiler: hilflos, bzw.
bewundernd
B Opfer: hilflos
B Titer: setzen sich durch
B Lehrkrifte: bekommen oft
nichts davon mit,
inkonsistente Reaktionen
» Eltern: erfahren meist
nichts davon
A (
Folgereaktionen:
» Mitschiiler: hilflos, bzw.
verstiarken Titer
» Opfer: hilflos WPR—
» Titer: setzen sich mit

aggressivem Verhalten
durch

» Lehrkrifte: hilflos

Anlage

Temperament
Erziehung

Abbildung 3.1. Teufelskreis des Bullying (Olweus, 1989, 1991, 1996)
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Typische Dynamiken — Mobbing als Prozessgeschehen

_—>Mobbing-Struktur | _—>Mobbing-Struktur II
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s Anti-Mobbing-Buch, © Beltz Verlag - Weinheim und Basel
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Abb. 3: So verteilen sich die Personen in einer Klasse bei einem Mobbing-Fall (Jannan
2010, S. 30)
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Abb. 7: Die typische Mobbing-Struktur in Lerngruppen und Mdéglichkeiten der gegenseitigen
Beobachtung (gestrichelter Pfeil) bzw. Interaktion (durchgezogener Pfeil)

(Bilder aus Jannan: Das Anti-Mobbing-Buch oder Elternheft 2010)
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Bei den folgenden Uberlegungen wird Mobbing als prozesshaftes Geschehen
betrachtet, eingebettet in die Dynamik einer Gruppe, in die Gruppendynamik einer
Schulklasse, einer Jahrgangsstufe, manchmal mehrerer Jahrgangsstufen, der Schule
und madglicherweise auch aul3erhalb (Dorf, Vereine, Eltern)

Jeder Eingriff, bereits die Diagnostik (Gesprach mit dem Opfer, Gesprach mit
unbeteiligten neutralen Schilern, Gesprach mit Bullies, Fragebogen usw.) kann
Veranderungen im gruppendynamischen Geschehen bewirken (nicht immer die
intendierten Veranderungen)!

Lehrkrafte und Beratungsfachkréfte werden an unterschiedlichen Stellen des

Mobbingprozesses auf die Vorgange aufmerksam oder zu Hilfe geholt.

Beispiele:

* Ein(e) Schuler(in) steht mittags weinend auf dem Gang und traut sich nicht zum
Bus, weil er/sie von einer Gruppe Mitschilern abgepasst und schikaniert wird.

» Die Mutter eines Schulers/einer Schulerin wendet sich hilfesuchend an die
Lehrkraft, weil ihre Tochter/ihr Sohn Gber einen langeren Zeitraum von
Mitschilern der eigenen Klasse, inzwischen aber auch auf dem Pausenhof von
Schilerinnen anderer Klassen gehéanselt wird.

* Eine Klasse bittet Sie um Unterstitzung, da ein lange Zeit bestehender
Mobbingprozess durch die aggressive Gegenwehr des Opfers (Tater wurde
krankenhausreif geschlagen) evident wurde, die ganze Klasse mdchte nun ihr
Verhalten &ndern.

Eine Einflussnahme bei Mobbingprozessen iber die Individualebene hinaus auf
Klassenebene oder Schulebene oder familiare Ebene ist vergleichbar mit Prozessen
der Teamentwicklung wie sie von Dave Francis und Don Young in ,mehr Erfolg im
Team® (1998) beschrieben werden:

1
Leidensdruck,
Waunsch nach
Veranderung

Nach dem Bekanntwerden von Mobbing

wird die Situation analysiert, der aktuelle 3
Stand diagnostiziert, dann ein Ziel definiert, Defion
eine entsprechende Intervention geplant Problems

und durchgefihrt. Die Mal3Bhahmen wirken
und bewirken manchmal auch nicht

geplante Effekte. Danach wird das Ergebnis s il
Uberprift und bei Bedarf diese Schleife des gewinschten
erneut durchlaufen, bis der erwiinschte s
Zustand erreicht ist. besseren Zukunft)

4
Behandlung des
Problems
und Aufbau der
Zukunft (Strategie
und Taktik der
Veranderung)

Abb. 3: Programmschritte des Teamtrainings

(in Francis/Young 1998, S. 39)
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Pravention - Beispiele aus der Fachliteratur

Classroom-Management - Fuhrung sverhalten in Klassen

Praventions- und Interventionsprogramm von Olweus

(1995)

Allgemeines Programm

Kernprogramm
(besonders wirksame Punkte)

Fragebogenerhebung

Padagogischer Tag ,Gewalt- und
Gewaltpravention in unserer Schule
Schulkonferenz ,Verabschiedung des
Schulprogramms Gewaltpravention*

besser Aufsicht wahrend der Pause und Fragebogenerhebung

Schul- des Essens Padagogischer Tag
schonerer Schulhof bessere Aufsicht wahrend der

ebene .
Kontakttelefon Pause und Essenszeit
Kooperation Lehrkréfte-Eltern Schulkonferenz (Kooperation
Lehrer- und Lehrerinnengruppen zur Lehrkrafte-Eltern
Entwicklung des sozialen Milieus an der
Schule
Arbeitsgruppen der Elternbeirate (Klassen-
und Schulelternbeiréate)
Klassenregeln gegen Gewalt: Klarstellung,
Lob und Strafen
RegelmaRige Klassengesprache

Klassen- Rollenspiele, Literatur
. Klassenregeln gegen Gewalt

ebene Kooperatives Lernen Klassengespréche
Gemeinsame positive Klassenaktivitaten
Zusammenarbeit Klassenelternbeirat-
Lehrkrafte
Ernsthafte Gesprache mit den Gewalttatern
und-opfern
Ernsthafte Gesprache mit den Eltern Ernsthafte Gesprache mit
beteiligter Schler gewalttatigen Kindern und

o Lehrkrafte und Eltern gebrauchen ihre Opfern
Individual- . y .
cbene Fantasie Ernsthafte Gesprache mit den

Hilfe von ,neutralen“ Schilern
Hilfe und Unterstatzung von Eltern
Diskussionsgruppen fur Eltern von
Gewalttatern und —opfern
Klassen- und Schulwechsel

Eltern der beteiligten
Schulkinder

Lehrkréafte und Eltern werden
padagogisch kreativ
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Praventions- und Interventionsprogramm ProACT + E
(speziell fir 5. Klassen, Altersgruppe 10-12 Jahre)  von
Spréber, Schlottke, Hautzinger 2008

Vorbereitungsphase: Planung, Informationsveranstaltungen, Fragebogenerhebung

Einfithrung, Regeln und Verstirkersystem fiir positives Sozialverhalten der Schiiler

Sitzung 1
Grundlagen Sitzung 1
Wie lernen Kinder im Alltag?

Sitzung 1
Erst hinschauen, dann handeln!
Ursachen von Konflikten, eigene
Erfahrungen, Regeln zur Konfliktlssung Sitzung 2
‘Was Sie tiber Schikanieren wissen sollten

Sitzung 2
y Wie konnen Sie die Stirken
§|1lung 2 Sitzung 3 Thres Kindes fordern?
i Wit handeln! Forderung der positiven Entwicklung von
Uben von selbstsicherem Verhalten Schiilern
Sitzung 3
Sitzung 4 Ideen zum Umgang mit Problemverhalten
Sitzung 3 Umgang mit Problemverhalten
Wir sorgen vor!
Konfliktlosemodell, priventive I
) : | Telefonkontakt
Mafinahmen vereinbaren Sliungs | [l s

Weiterfithrung

Weiterfuhrungsphase: Klassenrat, praventive Manahmen, Verstirkersystem, Informationsaustausch, Fragebogenerhebung

Abbildung 6.1. Zeitliche Struktur und Ablauf von ProACT + E

Ziele und Inhalte der einzelnen Bausteine von ProAC T+ E

Inhalte der Lehrerberatung und des Elterntrainings

» Lernpsychologische Grundlagen kindlichen Verhaltens

e Strategien zur positiven Beziehungsgestaltung

» Strategien zur Forderung positiven Sozialverhaltens

« Strategien zum Umgang mit Problemverhalten

* Wissen uber Bullying/Viktimisierung

* Merkmale von Schiulern, die andere schikanieren bzw. viktimisiert werden, zur
verbesserten Wahrnehmung auftretender Konflikte

« Handlungsmaoglichkeiten bei Bullying

* |deen zur Etablierung eines regelméafigen Informationsaustausches zwischen
Eltern und Lehrkraften

Inhalte des Klassentrainings mit den Schilern

* Verbesserte Wahrnehmung sozialer Situationen

* Ursachen fur Konflikte, Veranderung der Gewaltbereitschaft

* Vereinbaren von Regeln zum Umgang mit Konflikten und Entwickeln von
Losungsideen

« Uben von Fertigkeiten (eigene Gefiihle und die Gefiihle anderer besser
wahrnehmen, sich behaupten, prosoziales Verhalten zeigen), die notwendig sind,
um Konflikte konstruktiv zu I16sen

+ Vermittlung eines komplexen Problemlésemodells
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Die Farsta-Methode
(geeignet in Situationen, in denen klare Informatio  nen herausgefunden werden
konnen uber Opfer und Téater, begrenzte Anzahlvon T &tern!)

Im Stockholmer Stadtteil Farsta hat ein Team mit Karl Ljungstrom eine zwar
personalintensive, aber auch sehr effektive Interventionsmethode bei Mobbing erprobt:

Besonders erfolgreich durchgefiihrt werden kann diese Methode von einer Arbeitsgruppe der
Schule, deren Mitglieder mit Gespréachsfihrungstechniken vertraut sind. (in Stockholm
bestand die Gruppe aus Lehrern, Schulpsychologen, Schulkrankenschwester und einem
Schilervertreter). Ein einzelner Fall wird von zwei Personen dieses Teams bearbeitet.

Vom Ablauf her beruht die Farsta-Methode nach eingehender Informationssuche auf
Gesprachen mit dem Téater/den Téatern, es geht um die Einhaltung klarer schulischer
Grenzen, der Tater wird mit seiner Tat konfrontiert und hat die Konsequenzen des
Regelbruchs zu tragen. Diese Reihenfolge sollte allen Beteiligten transparent sein, eine
entsprechende Vereinbarung, die Lehrer, Eltern und Schiiler unterzeichnen, ist zu
empfehlen.

Die Farsta-Methode nach folgenden Schritten:

1. Wird der Schule ein Mobbingfall bekannt, so diskutiert die gemeinsame Arbeitsgruppe
der Schule, wie man einschreiten kann. Liegt Mobbing vor und wer ist der Tater? Wer
bearbeitet den Fall? Erste Informationen werden vom Informanten eingeholt.

2. Der Kontakt mit dem Gemobbten wird Uber Lehrkrafte oder Informanten hergestellt, auf
die Einhaltung der Anonymitat ist zu achten, niemand darf von dem folgenden Gesprach
erfahren, um das Opfer zu schitzen und die mobbenden Schiler nicht vorzuwarnen.

Im Erstgesprach wird behutsam der genaue Vorgang rekonstruiert :

* Was ist vorgefallen? Wie oft ist es vorgefallen? Wer hat was wann und wo gemacht?
Welches sind Opfer oder Tater? Wer ist Mitlaufer?

« evtl. Mobbing-Tagebuch vom Opfer fihren lassen, wenn nétig.

Dem Opfer sollte Zuversicht und Sicherheit vermittelt werden.

Die den Fall bearbeitenden Kollegen entscheiden anschlieRend, ob und wie die Eltern
mit einbezogen werden muissen (z.B. unbedingt bei Wiederholungstéatern
Beratungsgesprach)

3. Ein Termin fur die Gesprache mit den Tatern wird vereinbart, bei dem mdglichst alle
Mobber in der Schule anwesend sein sollten, die Fachlehrer, aus deren Unterricht die
Schiler geholt werden, missen informiert werden.

Die Tater werden tberraschend ohne Vorankiindigung einzeln aus dem Unterricht geholt.
Das Gesprach dauert nur funf bis zehn Minuten und sollte ruhig und sachlich gefuihrt
werden, ohne zu moralisieren oder nach dem Warum zu fragen (Protokollbogen). Den
Tatern wird gesagt, dass man weil3, dass sie mobben, dass man das als ernsthaft
ansieht, dass die Schule ihr Verhalten nicht toleriert und dass das Mobben aufhdren
muss.

Es wird auch angekindigt, dass die Gesprache am folgenden Tag fortgesetzt werden.
Auf Rechtfertigungen geht man im Gesprach nicht ein.

4. Die Gesprache von nur funf bis zehn Minuten werden fortgesetzt. Allméhlich handeln sie
davon, wie man dem Gemobbten helfen kann, seine soziale Situation zu verbessern. Das



10 Schulberatungsstelle fur Schwaben
Dienstbesprechung Schuljahr 2010/11

Ziel ist also Uber die Beendigung der Schikane hinaus, dass die Mobber lernen, mit ihren
bisherigen Opfern zusammenzuarbeiten.

Die Tater sollen als Kooperationspartner fir praventive und interventive Arbeit gewonnen
werden.
Den Tatern wird eine Bewahrungszeit eingeraumt.

Wenn sie in die Klasse zurickkommen, brauchen sie nicht zu berichten, warum sie zu
dem Gesprach geholt wurden. Die Inhalte des Gesprachs sind unbekannt, eine
Reintegration wird also nicht verhindert.

Zusatzlich erfolgt ein weiteres Gesprach mit dem Gemobbten, verstarkte Aufsicht tber
die betroffene Klasse und die Beobachtung, ob der Betroffene eingegliedert werden
kann.

Nach einigen Wochen erfolgt ein Abschlussgesprach.

Opfer . Team-
wendet gizzrach bildung Team- Bewah Ab
Uber- sich an und esprich ewan- -
griff > Farsta- Py Lenrers ey Information > g’lit zem [~®| rungs- % schiuss-
S— mit dem an Fach- Tater zeit gesprach
mitglied Opior kollegen

Abb. 37: Ablauf einer Anti-Mobbing-Intervention nach der Farsta-Methode

(in Jannan: Das Anti-Mobbing-Buch)

Vorteile:
» Geringer organisatorischer Aufwand
« Teamarbeit bedeutet, dass jeder vom anderen lernen kann, so kbnnen kompetentere
Kolleginnen allmahlich die Methode an noch unerfahrene Lehrer weitergeben
» Tatern wird geholfen, eigenes Handeln zu reflektieren und sozialvertraglichere
Verhaltensweisen einzuiben

Nachteile:
* Nur einsetzbar, wenn Mobbing vorliegt, sonst Verunsicherung von Schiilern
e Durch die Anonymitat der Tater nur schwacher Opferschutz wahrend der
Bewahrungszeit, erst Riickmeldung beim Abschlussgesprach
« Kein direktes Einbeziehen der Lerngruppe, Erwerb sozialer Kompetenzen bleibt auf
Tater beschrankt

 Das Opfer bleibt an der Loésung relativ unbeteiligt, und erlernt dabei keine
Kompetenzen

Quellen zur Farsta-Methode :
Horst Kasper: ,,Schilermobbing - tun wir was dagegen!“, AOL-VIg.
Mustafa Jannan: Das Anti-Mobbing-Buch, Beltz Verlag 2010

http://www.berlin.de/imperia/md/content/sen-
bildung/hilfe und praevention/gewaltpragvention/anti_mobbing_fibel.pdf
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BERLINER ANTI-MoBBING-FIBEL

14 Gesprachsbogen zur Farsta-Methode*
Erganzung zum dritten Schritt der Anleitung zur ,Farsta-Methode”

Name der/des Befragten: Klasse: Datum:

WeiBt du, woriaber wir mit dir sprechen wollen?

(Warten und sich nicht fir dumm verkaufen lassen.)

hat ,Schwierigkeiten”. WeiB3t du etwas dariiber?

(Name des Opfers)
(Kleine Unsicherheiten nutzen und bohren, zielstrebig bleiben.)

In Unterlagen blattern, dann konfrontieren:

Wir wissen, dass du beteiligt bist. Du hast am ........ folgendes gemacht:

1.

2.

3.

(Keine Diskussion zulassen! Keine Rechtfertigungsstrategien akzeptieren!)

Das klingt schlimm. Das ist nicht mehr harmlos, das ist MOBBING!

Mabbing ist der vorsatzliche Angriff auf die seelische Gesundheit!

Das muss sofort aufhéren!

Was kannst du dazu beitragen, dass das Mobbing gegen ........ aufhoért?
(Eigene Verantwortung abfragen, Zugestandnisse einholen und festhalten.)

Was kannst du tun, wenn du andere dabei beobachtest?

(Notieren und die Haltung vermitteln, dass man den Tater als Kooperationspartner gewinnen mdéchte.)

Wir werden dich lang beobachten. Wir sprechen auch mit den anderen Beteiligten.
(Zeitraum)

Dann werden wir noch einmal mit euch allen ein Gesprach fahren.

Bist du damit einverstanden?

Der Tater muss in der Klasse nicht erzéhlen, weswegen er zu einem Gesprach gebeten worden war.

24 frej gestaltet nach 0. Hagedorn u. AG: Von Fall zu Fall,
BIL Berlin, 2000, S. 98 f
Quelle: Bettina Schubert: Verlissliches Miteinander,
BIL 2000, S. 17 ff

21
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I-MosgBING-FIBEL

15 Rechtfertigungsstrategien

Diese Rechtfertigungsstrategien sind
Gesprachsfallen, auf die man vorbereitet
sein muss. Sie dienen der Vermeidung von
Schuldgefthlen und sollen von der eigent-
lichen Tat ablenken.

* Schuldgefiihle werden abgegeben
und besanftigt:
Die anderen machen das ja auch!
Ich hab doch blof3 ...

¢ Schuldbefreiung durch auslésende
Handlung des Opfers:
Der hat doch angefangen!

* Das Opfer wird herabgewiirdigt und
notigt dadurch den Tater zur Tat:
Schwul! Behindert! Auslander! Schrott-
klamotten!

+ Eigene Gewissensanforderungen werden
heruntergeschraubt:
Wir haben selbst kein Geld, keine Arbeit!
Alle hacken auf mir herum!

* Berufung auf héhere Instanzen:
... hat meine Mutter/Familie/Religion
beleidigt!

Wenn man sich darauf einlasst,

wird man gewissermaBen im Vorgarten der
Tat spazieren gefthrt. Man sollte versuchen,
diese AuBerungen als solche zu erkennen
und das Gesprach auf die Taten lenken.

Man kann sagen: ,Trotz alledem: Was du
tust, ist ein vorsatzlicher Angriff auf die
seelische Gesundheit von ...! Und so etwas
dulden wir nicht! Heute nicht und in
Zukunft auch nicht!”



BERLINER

13 Schulberatungsstelle fur Schwaben
Dienstbesprechung Schuljahr 2010/11

ANTI-MoBeeBING-FIBEL

16 Das Staffelrad®
als Methode gegen Mobbing

Das Staffelrad ist eine sehr aufwandige und
zugleich sehr effektive Methode. Beim Staf-
felrad werden die Tater vor den Gesprachen
vereinzelt. Das heiB3t, Sie missen sich als
Lehrer gut organisieren.

In einem Mobbingfall beginnen Sie wie bei
der Farsta-Methode mit genauen Recher-
chen, bis Sie sicher sind, wer die Tater sind
und was sie tun. Falls Sie es zum Beispiel mit
drei Haupttatern zu tun haben, kénnen

Sie wie folgt vorgehen:

Vereinbaren Sie mit drei Kollegen, dass

sie jeweils einen Tater fur die gesamte Dauer
der nétigen Gesprache in ihren Klassen
betreuen und beaufsichtigen.

Wahrend Sie mit dem einen Schiiler
sprechen, dirfen die anderen beiden Tater
keinen Kontakt miteinander haben. Sie
holen also die drei Tater aus ihrer jeweiligen
Klasse und vereinzeln sie. Dann bitten Sie
den Ersten zum Gesprach.

Am besten ist, Sie fiihren das Gesprach
entlang dem Gesprachsbogen der Farsta-
Methode! Rechnen Sie mit Ausfluchten und
Rechtfertigungen, aber bleiben Sie fest! Sie
dulden kein Mobbing und far Mobbing gibt
es keinen Grund. Haufig wissen die Tater
nicht, was der eigentliche Ausléser war und
auch nicht, wann es angefangen hat. Es war
einfach da und ist es noch!

Fordern Sie vom ersten Tater eine Zusage
ein, sofort damit aufzuhéren! Verlangen Sie
eine sichtbare Verhaltensveranderung und
die Unterstitzung gegen Mobbing! Wenn

5 Das Staffelrad ist eine gute Methode bei Gruppengewalt.
Ich nutze sie hier als Mittel gegen Mobbing in abgeanderter
Form.

Das Original ist nachzulesen bei Ed Watzke: Aquilibristischer
Tanz zwischen Welten, Bonn 1997, 5. 62 ff

Sie diese Zusagen glaubwiirdig erhalten
haben, ziehen Sie das ehemalige Opfer hinzu
und lenken Sie das Gesprach im Sinn des
Friedens und des Ausgleichs. ,, Du kannst dich
fetzt entschuldigen und sagen, wie du dich in
Zukunft verhalten méchtest!”, oder dhnlich.
Dann wird dieser Tater wieder zuriickge-
bracht in die Betreuung und Sie mussen die-
selbe Prozedur noch zweimal durchfthren.
Wenn Sie es flr nétig erachten, kénnen Sie
zum Abschluss noch einmal alle Betroffenen
an einen Tisch holen, ihnen fur die Koopera-
tion danken, Kontrolle ankindigen und
Zuversicht far die nachste Zeit verbreiten.

Eine schwierige Phase ist die Reintegration.
Sie muss behutsam geplant werden. Nattr-
lich ahnen alle tbrigen Schuler, warum plétz-
lich die drei Haupttater aus der Klasse geholt
worden sind und warten gespannt auf deren
Ruckkehr. Deshalb ist es wichtig, alle Betrof-
fenen wieder sanft in die Gemeinschaft ein-
zubetten. Lassen Sie sie selbst entscheiden,
was der Klasse mitgeteilt werden soll.

Diese Gesprache verlaufen meistens
stockend, aber in der Regel verséhnlich. Fast
immer kommt der Vorwurf an das Opfer, es
hatte doch alles selbst regeln kénnen ohne
Lehrer. Hier sind Sie gefragt! Erklaren Sie
noch einmal, wie gemein Mobbing funktio-
niert und dass dieser Wunsch ein Mythos ist
und dem Opfer eine Mitschuld zuschreiben
will! Bleiben Sie fest!

Beobachten Sie nun offen das Verhalten der
Beteiligten und erkennen Sie prosoziale Ver-
anderungen an! Wichtig ist es, bei Gelegen-
heit die Klasse(n) generell tber Mobbing
aufzuklaren. Die Moéglichmacher mussen in
inrer passiven, aber wichtigen Rolle beson-
ders thematisiert werden.



14 Schulberatungsstelle fur Schwaben
Dienstbesprechung Schuljahr 2010/11

BERLINER ANTI-MoBBING-FIBEL

17 No Blame Approach

(Vorgehen ohne Schuldzuweisung)

Dies ist eine sanfte Methode und gut far 3 Verantwortung tbertragen
Grundschulklassen geeignet. Die Lehrerin wurdigt das Einfuhlungsverma-
gen der Gruppe/Klasse. Wem ist es schon mal
1 Gesprach mit dem Opfer ahnlich gegangen? Wie war das fur dich?
Wenn ein Kind schikaniert wird, Eltern ver- Was kénntet ihr tun, damit sich das dndert?
standigen, Einverstandnis far das Gesprach Vorschlage einholen zur Verbesserung
einholen. Mit dem betroffenen Kind tuber der Lage des betroffenen Kindes, aber keine
dessen Gefuhle sprechen und betonen, dass Versprechen abverlangen. Zum Beispiel
sie normal sind. Nicht die Vorfalle einzeln ¢ mitihr/ihm spielen,
besprechen, aber herausfinden, wer mit- * mal Eis essen gehen,
macht. * mal Radiergummi ausleihen,
* mich zu ihr/ihm setzen,
2 Gesprach in der kleineren * in die Mannschaft wahlen,
Gruppe ¢ jhr/ihm mal in Mathe helfen,

Gesprach mit einer Unterstitzergruppe oder ¢ sie/ihn abholen.
der Klasse. Tater und Mitlaufer sind dabei.

Jedoch in Abwesenheit des schikanierten Verantwortung fur die Problemlésung wird
Kindes. Gesprach uber dessen verletzten der Gruppe ubertragen.

Gefuhle und dass die Reaktionen des Kindes Lehrerin: ich sehe schon, ihr kriegt das hin!
verstandlich sind. Keine Details nennen.

In unserer Klasse gibt es ein Kind, dem geht 4 Nachbereitung

es schlecht. Wer weiB3, wen ich meine? Nach einer Woche spricht man mit allen
Wie, glaubt ihr, fahlt erfsie sich? beteiligten Schilerinnen und Schiilern ein-
Sammeln und nachhelfen an der Tafel: zeln — auch mit dem Opfer — und erkundigt
s traurig sich, wie sich die Dinge entwickelt haben.

¢ keine Lust zur Schule zu kommen Viel Anerkennung aussprechen (Lobbing

¢ heult statt Mobbing!). Dann der Klasse fir die

* witend neue Situation danken und Respekt vor der
* findet sich doof sozialen Leistung zum Ausdruck bringen.

* einsam
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18 Mogliches Versohnungsverhalten
No Blame Approach

Meist wissen die Schiiler nicht, was sie als
Verséhnung oder zum Ausgleich anbieten
kénnten. Wenn man ihnen Zeit gibt und sie
unterstitzt, entwickeln sie gute Ideen:

Kooperative Vorschlage Sich gemeinsam etwas vornehmen, zu Hause
abholen, Hausaufgaben machen, ins Kino gehen,
gemeinsam eine DVD ausleihen und gucken.

Gesten Lacheln, sich ins Gesicht schauen, Verlegenheit
andeuten.
Objektangebote Kleines Geschenk machen, Kaugummi anbieten,

Radiergummi ausleihen.

Kdrperkontakt Die Hand reichen, auf die Schulter klopfen,
umarmen, den Arm berthren.

Entschuldigungen Tut mir Leid! Ich passe besser auf! Das kommt
nicht mehr vor! Habe ich nicht bedacht!

Symbolische Angebote In die eigene Mannschaft wahlen, Hilfe anbieten,
sich an denselben Tisch setzen, Platz anbieten.

Vermittlung durch Dritte Gesprache erleichtern, mit Streithahnen sprechen,
zur Seite stehen.
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»shared concern method“(SCM)
Interventionsstrategie bei Mobbing entwickelt von A natol Pikas

Grundlagen von SCM

B SCM verwendet Interviews und Diskussionen mit den involvierten Parteien.

B Es geht nicht um Befragungen, Fakten, Schuld, Regeln, Strafen (Konsequenzen oder
Sanktionen).

B Es geht nicht um Anklagen und Schuldzuweisungen, Ziel ist eine vernunftorientierte
Erwartung, dass Mobbing nicht fortgesetzt wird.

B Mobbing wird als Gruppenprozess betrachtet, bei dem Mobbing gegen weniger starke
Individuen angewandt wird.

B Dabei kann es einen Anfiihrer geben, wenn es Gruppenmitglieder gibt, die sich fihren lassen.

B Motive kénnen verschieden sein, z.B. Arger oder Herausforderung durch das Verhalten des
Opfers, aber auch Spald oder die Angst, selbst Opfer zu werden.

Die Methode

B Die Methode besteht aus einer Reihe von Schritten, in denen Interviews und Diskussionen mit
Schulern stattfinden, die des Mobbings verdachtigt werden. Dies umfasst vermutete Mobber
und ihr Opfer oder ihre Opfer.

B Kriminelle Félle oder triviale Félle, die den Aufwand nicht rechtfertigen, werden nicht mit
dieser Methode behandelt.

B Die Methode eignet sich fir Sekundarstufenschiler und setzt ein Training im Benutzen der
Methode voraus.

B Die Methode wird eingesetzt, wenn ein Mobbing-Opfer-Problem bekannt wird: wenn eine
Person von einer anderen oder einer Gruppe von Schiilern drangsaliert wird.

B Informationen werden idealiter nicht direkt vom Opfer eingeholt, damit es nicht starker
viktimisiert wird oder als Informant oder ,Petze” gilt.

B Die Situation wird durch direkte Beobachtung oder durch Berichte von Dritten erfasst.

B Schiler, die moglicherweise am Mobbing beteiligt sind werden einzeln interviewt. Wichtig ist,
dass keiner des Mobbings angeklagt wird, sondern sie werden als vermutete Mobber
betrachtet und als Assistenten zur Losung des Problems herangezogen.

Phase A

B Vermutete Mobber werden einzeln interviewt, beginnend mit dem vermutlichen Anfihrer.

B Die Treffen finden in einem ruhigen Raum statt ohne Anwesenheit weiterer Schiler.

B Der Schiler wird begriif3t und ihm ein Stuhl angeboten.

B Der Interviewer sucht Augenkontakt und beginnt die gemeinsame Sorge um das Wohl des
schlecht behandelten Schilers zu &uBern.

B Der Interviewer kann Vermutungen auf3ern, dass vielleicht Personen hart zum Opfer waren,
dass dieses wirklich leidet dass die Situation fur diese Person nicht gut ist.

B An diesem Punkt wird der Interviewte gefragt, was er Uber das Geschehen weil3. Gemeinsam
wird die problematische Situation wahrgenommen, nicht notwendigerweise mit
Schuldzuweisungen fir den Interviewten.

B Verbesserungsvorschlage werden herausgearbeitet.

B Weitere Treffen werden verabredet, um zu besprechen, wie sich die Sache entwickelt hat. Die
verbleibenden Schiiler in der vermutlichen Mobber-Gruppe werden wieder einzeln eingeladen,
und die Prozedur wiederholt.

B Erwartungsgemal laufen nicht alle Interviews wie geplant. Schiller kdnnen ihre Kenntnisse
verleugnen oder die Verantwortung fiir den Konflikt dem Verhalten des Opfers zuschreiben.

B Mit denjenigen zu arbeiten, die ihre Unwissenheit oder Unschuld beteuern, bendtigt
Improvisationsgeschick.

B Die Erfahrung zeigt, dass diese Hilfsmoglichkeiten zur Verbesserung der Situation
vorschlagen, entweder weil sei sich besorgt fihlen oder weil sie merken, dass es in ihrem
Interesse ist, zu kooperieren.

Phase B

B Interview mit dem Opfer erst nachdem alle vermuteten Mobber gesprochen wurden. Der
Interviewer fragt den Schiiler, wie die Dinge allgemein an der Schule laufen, und, wenn er
Uber Mobbing durch andere erfahrt, driickt er Sorge und Unterstiitzung fir das Opfer aus.

B Weitere Fragen missen gestellt werden, um herauszufinden, ob das Opfer irgendetwas
macht, um die Mobber zu provozieren.

B Der Interviewer schlie3t ab, indem er von den individuellen Gesprachen mit den Mobbern
berichtet und mit deren Kooperationsbereitschaft zur Verbesserung der Situation.
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Phase C

B Nachdem weitere Treffen mit einzelnen Mobbern stattgefunden haben und ein echter
Fortschritt zur Verbesserung der Situation vereinbart wurde, wird ein Treffen der ganzen
Gruppe vermutlicher Mobber arrangiert.

B Bei diesem Treffen ist es mdglich, die Teilnehmer fur ihren Fortschritt zu loben oder den
Vorschlag zu einem abschlie3enden Treffen mit dem Opfer zu machen.

B Die Gruppenmitglieder miussen versichern, dass sie wahrend des Treffens gut mit dem Opfer
umgehen. Wichtig: der Lehrer sollte ein solches Treffen nicht arrangieren, bevor es nicht
sicher ist, dass ein konstruktives Ergebnis erwartet werden kann.

B Das Opfer kann normalerweise eingeladen werden, an der Gruppe eine Zeit lang
teilzunehmen, mit der Versicherung, dass die Mobber kooperieren und eine abschlieRende
Lésung des Problems erfolgen wird.

Phase D

B Das letzte Treffen ist zur Ruckversicherung, dass das Mobbing vorbei ist und akzeptable
Beziehungen zwischen den Schiilern entstanden sind.

B In Fallen, bei denen das Opfer sich provokativ verhalten hat, muss der Interviewer die Rolle
des Mediators spielen.

B Das kann zu einem Ubereinkommen fiihren, wie die Schiiler sich in Zukunft gegeniiber den
anderen verhalten.

Kritikpunkte:

B Die Methode des Shared concern ist ein ,no-blame approach®, bei dem aus padagogischen
Griunden auf Schuldzuweisungen verzichtet wird; dies kann allerdings bei Dritten das
Gerechtigkeitsempfinden verletzen.

B Die Methode geht davon aus, dass Mobbing typischerweise ein 6ffentlich beobachtbares
Ereignis ist, das vollstandig aufgedeckt werden kann; tatsdchlich gibt es eine hohe
Dunkelziffer von Mobbing-Fallen, bei denen die Methode, auch praventiv, nicht greift

B Shared concern vermutet im Voraus, dass Gruppen in Mobbingprozesse verwickelt sind,
haufiger als einer gegen einen. Dies ist der Fall in vielen verdffentlichten Mobber/Opfer-
Interaktionen.

B Die Methode geht davon aus, dass Mobber potentiell empathisch sind und dass sie positiv
Sorge tragen fur Ihr Opfer; haufig allerdings fehlt es ihnen an Empathie und
Kooperationsbereitschaft.

B Die Methode geht davon aus, dass zwischen Tatern und Opfern ein Mediationsprozess
stattfinden kann. Dies setzt ein anndherndes Kraftegleichgewicht voraus, besonders die
Starken sollten an einer Losung interessiert sein. Daruber hinaus verlangt Mediation eine
neutrale Rolle vom Mediator, was unrealistisch und unfair gegentiber dem Opfer ist, das nicht
beschamt werden soll.

B Eltern haben ein Recht, zu wissen, dass ihr Kind in Mobbingprozesse verwickelt ist. SCM ist
insofern unethisch, weil sie betroffene Eltern nicht einbezieht.

B Eltern von Opfern wollen, dass Mobber bestraft werden.

B Training und Durchfihrung der Methode sind zeitintensiv und Schulen haben kaum Einfluss
auf unterschwellig ablaufende Mobbing-Prozesse.

B Schlielich muss die Methode auch zur Persdnlichkeit des jeweiligen Lehrers passen; manche

bevorzugen aus verletztem  Gerechtigkeitsempfinden eine  eher  konfrontative
Herangehensweise.

Webliographie fur shared concern method

www.pikas.se/scm/Al13_SCm.html

www.kenrigby.net/PikasPaper.pdf

Ken Rigby: ,The Method of Sharen Concern as an Intevention Technique to Address Bullying in Schools: An Overview and
Appraisal“, in Australian Journal of Guidance & Counselling Volume 15 Numberl 2005
www.education.unisa.edu.au/bullying/concern.html
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9 Ein Fragebogen™

Dieser Fragebogen kann helfen, einen
oberflachlichen Einblick tber die verdeckten
Vorgange in der Klasse zu bekommen. Man
kann ihn mit der Klasse auswerten und
besprechen, man kann mit Einzelnen reden.
Lassen Sie sich nicht tauschen und nicht ent-
mutigen, wenn Sie einen Verdacht haben!
Gehen Sie den Dingen auf den Grund!

18 gefunden bei:
Arne Brassat und Maternus Honnen: , Du bist schiimm!* -
Handreichung zum Einsatz des gleichnamigen Videcfilms in
Schule und Unterricht

Wie fiihlst du dich in der Klasse?

gut
geht so
schlecht

Das Klima in meiner Klasse
empfinde ich als ...

gut
geht so
schlecht

Der Zusammenhalt der Schuler
in meiner Klasse ist ...

gut
eher gering
nicht vorhanden

Wie schatzt du dein Ansehen in
der Klasse ein?

Die meisten mégen mich.

Einige mogen mich, einige nicht.
Ich bin eher unbeliebt.

Die meisten sind gemein zu mir.

Ich werde von den andern vollig
ignoriert.

Welche Aussage trifft auf deine
Klasse zu:

Eine/r ist, einige sind sehr nett.
Eine/r gibt, einige geben den Ton an
Eine/r wird, manche werden von
keinem gemocht. Eine/r wird,
manche werden von der Mehrheit
regelrecht gequalt.
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11 Ein anderer Fragebogen?®

oft | manchmal | einmal | nie
Lassen dich andere nicht zu Wort kommen?

Wirst du unterbrochen, wenn du etwas sagen mochtest?

Wirst du von anderen angeschrien?

Wirst du wegen deiner Familie, wegen deiner Freizeitgestaltung
oder Hobbys kritisiert?

Wirst du am Telefon belastigt?

Machen andere abwertende Blicke oder Bewegungen gegen dich?
7 Machen andere dir gegeniiber Andeutungen ohne etwas genau

BOW M-

o v

anzusprechen?
8 Lehnen andere es ab, mit dir zusammenzuarbeiten?
9  Will jemand nicht mit dir sprechen?

10  Verbietet jemand anderen mit dir zu sprechen?

11 Lassen dich andere nicht mitspielen?

12 Wirst du von anderen ,wie Luft” behandelt?

13 Bekommst du Drohungen?

14 Wirst du von anderen bei der Arbeit kritisiert?

15 Verlangen andere, dass du sie bedienst?

16  Musst du anderen deine Hausaufgaben geben?

17 Musst du jemandem die Hausaufgaben machen?

18 Musst du anderen deine Sachen hergeben?

19  Sprechen andere hintenrum schlecht tber dich?

20 Macht dich jemand vor den anderen lacherlich?

21 Erklart dich jemand far dumm?

22  Erzahlen andere Liigen Gber dich?

23 Macht jemand deine Familie oder Herkunft lacherlich?

24 Macht sich jemand wegen deiner Religion lustig?

25 Machtsich jemand liber dein Aussehen oder deine Kleidung lustig?

26  Ruft dir jemand Schimpfworte nach?

27  Rufen sie dich mit krankenden Spitznamen?

28 Droht dir jemand Schlage an?

29  Droht dir jemand mit einem Messer oder einer
anderen Waffe? Womit?

30 Wirst du geschlagen?

31 Nimmt dir jemand Sachen weg?

32 Richtet dir jemand bewusst Schaden an deinen Sachen an
(z. B. Kleidung, Fahrrad)?

33 Wirst du sexuell belastigt?

34 Durch wen und wie?

35 Gibt es noch etwas anderes, was andere machen? Was?

Dieser Fragebogen ist angelehnt an den

Smob, aber stark vereinfacht und daher nicht 20 gefunden bei Horst Kasper:
. Arbeitsmappe Konfliktmanagement in der Schule,
so analytisch. AOL 2004, 5. 33
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Fachliteratur:

Jannan Mustafa: “Das Anti-Mobbing-Buch®, Beltz VIg. Weinheim 20103

Kasper Horst: ,Streber, Petzer, Stindenbdcke®, AOL-Verlag Lichtenau

Kasper Horst: ,Mobbing in der Schule”, AOL und Beltz Padagogik 1998
Kasper Horst: ,Schilermobbing - tun wir was dagegen!”, AOL-Verlag Lichtenau
Olweus Dan: ,Gewalt in der Schule*, Verlag Huber Bern 2006*

Schallenberg Frank: ,....und raus bist du!“, Mildena Verlag, Minchen 2000

Sprober, Schlottke, Hautzinger: ,Bullying in der Schule, Beltz PVU 2008

www. pi kas.se/workshop/BwScPs| nr.pdf

http://www.berlin.de/imperia/md/content/sen-
bildung/hilfe und praevention/gewaltpraevention/anti mobbing fibel.pdf




