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1 Vorbemerkung

Die hier vorliegenden Arbeitshilfen und Trainingsmaterialien ergénzen das Lehrbuch ,Gesprachsfiih-
rung in der Sozialen Arbeit". Sie sind in den Jahren 2004 bis 2010 entstanden und werden mit den
semesterweise stattfindenden Lehrveranstaltungen an der Hochschule fir Soziale Arbeit FHNW und
im Rahmen der Uberarbeitung des Lehrbuchs angepasst und erweitert.

Kompetenzen in professioneller Gesprachsfihrung kénnen auch im Rahmen eines Vollzeitstudiums
ohne permanente studienbegleitende Praxis durch geeignete, systematische Trainingsmafnahmen
und nachhaltig angelegte kompetenzbezogene Lernprozesse erworben werden. Auch wenn der letzte
Schritt zur Gesprachskompetenz authentische Gesprachspraxis im beruflichen Feld erfordert, so sind
Trainings in einem geschitzten und handlungsdruckentlasteten Setting sehr hilfreiche und wichtige
Schritte auf dem Weg zur kompetenten Gesprachsfihrung im sozialen Beruf.

Trainings sozialer und kommunikativer Kompetenzen, seien es Kommunikations- und Verhaltenstrai-
nings, Gesprachs- oder Beratungstrainings arbeiten mit Erfahrungsbildung und Ubung, Beobachtung,
Feedback und Reflexion. Das Lernen in Trainingsumgebungen geschieht dabei vorzugsweise mit au-
thentischen und komplexen Fallsituationen und in strukturierter Weise in Gruppen. Gilnstig sind dabei
Tutoren oder Begleiter, die auch Expertenfeedback auf Handlungsversuche in Rollenspielen geben
kénnen. Die vorliegenden Materialien sind fur geleitete wie auch studentische Selbsttrainingsgruppen
geeignet, sie eignen sich auch fur das Selbsttraining im Kontext von Praktika oder studienbegleiten-
der Praxisausbildung in der Sozialen Arbeit.

Die Materialien spiegeln das Lehrbuch und die dort vermittelten Grundlagen zur Gesprachsfihrung,
die methodischen Anséatze und die in der Sozialen Arbeit relevanten Gesprachsformen. Es finden sich
zu jeder Form des Gesprachs

— Gespréachsphasenkonzepte mit den wichtigsten Schritten im Gesprachsverlauf und den relevan-
ten Arbeitsregeln,

— Fallgeschichten zum Training mit Rollenspielen,

— Beobachtungsvorlagen, die die Arbeitsregeln im jeweiligen Gesprach bewertbar machen und das
Feedback im Training strukturieren.

Die Fallsituationen stammen aus der beruflichen Praxis vieler Studierender und Kolleginnen und Kol-
legen, viele von ihnen wurden in Fallwerkstatten im Rahmen des Studiums Sozialer Arbeit vorgestellt
und diskutiert. Die Falle sind anonymisiert und alle Namen und Orte verandert. Sie spiegeln das sozi-
ale Sicherungssystem, die Praxis und Besonderheiten der Sozialen Arbeit in der Schweiz, allfallige
Missverstandnisse oder Unklarheiten fiir andere Leserinnen und Leser aus dem weiteren
deutschsprachigen Raum sind nicht auszuschlief3en.

Far die vertiefte Auseinandersetzung mit kompetenzbezogenen Lernprozessen verweise ich auf mein
Lehrbuch ,Handlungsorientiert Lernen im Studium®, in dem das Konzept genauer beschrieben ist
(ebf. erschienen im VS-Verlag).

Fir die Materialien ist eine Website im Aufbau, wo Sie auch Online-Kurzvortrage und weitere, aktuali-
sierte Materialien beziehen kénnen. Fir weitere Informationen:
http://www.widulle.ch

Viel Erfolg beim Training professioneller Gesprachskompetenz wiinscht
Ihr Wolfgang Widulle
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2 Allgemeine Dokumentvorlagen
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2.1 Hilfen fur die Arbeit mit Trainingsgruppen

Kompetenzerwerb in Gesprachsfiihrung erfordert Training und Ubungsméglichkeiten in geschiitzten
Simulationen und in mdglichst realitatsnahen Situationen. Dafiir werden lhnen Trainingsgruppen und
Ubungsmadglichkeiten in der Praxis empfohlen. Falls Sie Uiber keine aktuelle berufliche Praxis verfi-
gen, bieten sich eine Trainingsgruppe und lhr Studienumfeld als Lernfeld an. Die Arbeit in Trainings-
gruppen erfordert mindestens drei Menschen, die Maximalzahl von 6 Mitgliedern sollte nach Méglich-
keit nicht Uberschritten werden.

Sozialer Support und Training in der Gruppe

Das hier vorgelegte Trainingsgruppenkonzept orientiert sich am Konzept der KOPING-Gruppe von
Wahl und Schmidt (Wahl 2006, Schmidt 2001). KOPING bedeutet , Kooperative Praxisbewdltigung in
Gruppen“ und schlief3t an das englische ,to cope” (bewaltigen) an. Gemeint ist ein temporarer Zu-
sammenschluss mehrerer Lernender mit dem Ziel, miteinander und voneinander zu lernen und sich
dabei gegenseitig soziale Unterstiitzung zu geben. Die KOPING-Gruppe hat auch die Funktion eines
Schutzschildes fir die Veranderung kommunikativen Handelns gegen hemmende Bedingungen (Ge-
wohnheiten, unginstige Umgebungsbedingungen, Widerstande). Die Trainingsgruppe unterstitzt da-
bei die Veranderung lhres kommunikativen Handelns durch sozialen Support. In der Trainingsgruppe
tun Sie auch, was Sie spater mit Klienten tun: soziale Unterstlitzung geben! Social support ist

— emotionale Unterstiitzung: wertgeschatzt werden, Zuwendung erhalten, sozialen Halt auch in Ar-

beits- und Lernbeziehungen erleben und geben,

— Bewertungsunterstitzung: Bekraftigung, Feedback und konstruktive Kritik bei der Lésung von
Problemen und persénlichen Themen im Studium erhalten,

— Netzwerkunterstiitzung: Teil eines groReren sozialen Netzes sein, Unterstlitzung erhalten und ge-
ben, im Studium nicht isoliert sein,

— Informative Unterstiitzung: Informationen, Tipps, Hinweise bekommen und geben,

— praktische Unterstiitzung: konkrete Hilfestellungen bei praktischen Problemen im Studium geben
und erhalten, Gegenstande, Einrichtungen, Materialien und Medien, spezielle Aufgaben und Fa-
higkeiten austauschen.

Voraussetzungen fir die Arbeit in der Trainingsgruppe
Partner finden

Es ist glinstig, Lernpartner nach den Kriterien der 3S auszuwahlen:
— Sympathie: Ihr solltet euch sympathisch sein

— Symmetrie: lhr solltet etwa gleich ,machtig” und nicht véllig verschieden sein
— ,Sichtweite": Ihr solltet nicht zu weit auseinander wohnen

Rollen klaren

Es hat sich als glinstig erwiesen, vor jedem Treffen Rollen fiir Trainingsarbeit festzulegen:
— Gastgeber: sorgt fur einen ungestdérten Raum, fir das leibliche Wohl, und ist telefonische

Anlaufstelle fiir Kommunikation und Koordination

— Moderator: bereitet die Gesamtsitzung vor, leitet sie und moderiert Teile der Sitzung

— Wabhrend der Sitzungen werden noch die Rollen des Zeitwachters, der die Zeit im Auge behalt,
und des ,WadenbeilRers“, der auf Stérungen und Abweichungen achtet, festgelegt.

— Wichtig: Die Rollen wechseln regelmafiig von Gruppensitzung zu Gruppensitzung.
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Arbeitsweise und Vorgehen klaren und vereinbaren

Jede Trainingsgruppe findet mit der Zeit ihren eigenen Stil der gemeinsamen Arbeit. Fir den Anfang
kénnen jedoch folgende Anregungen hilfreich sein.

Beginnen Sie die Sitzung mit einem Blitzlicht, das der Moderator anleitet. Jeder Teilnehmer gibt
kurz zu einer inhaltlichen oder personlichen Frage einen kurzen Beitrag. Zwischen den Aussagen
wird nicht diskutiert, will jemand keine Aussage machen, gibt er das Wort weiter. Befinden, Erwartun-
gen und Interessen kénnen so deutlich gemacht werden.

Stellen Sie danach das Sitzungsprogramm unter Leitung des Moderators zusammen.

Die Arbeit zum Sitzungsprogramm wird unter Leitung des Moderators durchgeftihrt. Einige Anregun-
gen zur thematischen Arbeit:

Erfahrungsaustausch zu Problemen der Kommunikation und Gesprachsfihrung: Was klappt bei
mir gut? Womit bin ich (un)zufrieden? Was wirde ich gern andern?

Arbeit an den personlichen Lernzielen zur Gesprachsfihrung: Vorstellen, Anregungen, Feedbacks
durch die Gruppe.

Bitte um Hilfe der Gruppe zu spezifischen Themen: ,Das ist fiir mich in Gesprachen ein Problem,
hier komme ich nicht weiter. Wie macht ihr das, was koénnt ihr mir empfehlen?

Vorstellen von Erfahrungen zu einem Thema, das zur Zeit unterrichtsrelevant ist: Gesprache, Ge-
sprachsformen, Fallsituationen oder kommunikative Episoden,

Training mit Rollenspiel: Mit den vorgegebenen/eigenen Fallszenarien vorbereiten, Rollen vertei-
len, spielen, Feedbackrunde. Rollenspiele zu kommunikativen Fertigkeiten miissen geplant wer-
den und die Rollenszenarien vorbereitet sein (Rollenanweisungen, Situationen).

Echte Gesprache als Trainingsmethode nutzen: Beratungsgesprach in der Gruppe mit echtem
Anliegen eines Gruppenmitglieds fuhren, Gruppenkonflikte konstruktiv austragen, Feedbackge-
sprache machen, Metakommunikation Uber die Zusammenarbeit am Sitzungsende machen,
Gruppensitzung moderieren als Ubung, kooperative Beratung/Intervision (s.u.).

Gesprache aus dem persdnlichen Alltag reflektieren/simulieren: Vielleicht sind Sie ehrenamtlich
sozial engagiert, Mitglied eines Clubs oder einer Gruppe von Menschen, mit denen Sie aufgaben-
orientierte Aktivitaten wahrnehmen (also nicht nur die Freizeit geniessen ...). Solche Kreise kénn-
ten sein: Literaturzirkel, Manner- oder Frauengruppe, Selbsthilfegruppe, Wohngemeinschaftssit-
zungen, Jugendleitersitzung, Kultur-AGs, etc. Beachten Sie hierbei die personliche Nahe, tberle-
gen Sie sich Experimente im personlichen sozialen Nahraum (Familie, Partnerschaft und Freun-
deskreis) gut. Wenn Sie im Familienkreis Gben wollen, deklarieren Sie dies und machen Sie nie-
manden zum ,Versuchskaninchen®.

Gesprache aus der studienbegleitenden Praxis vorbereiten, iben, reflektieren: Gesprachsfiihrung
in der eigenen beruflichen Praxis ist der letzte Schritt zur Gesprachskompetenz: Nach dem Wis-
senserwerb und der Ausarbeitung von Strategien der Gesprachsfuhrung tiben Sie in Simulationen
und schliesslich in der Praxis, die lhnen allein echte und berufsspezifische Erfahrungs- und U-
bungsmadglichkeiten gibt.

Arbeit mit kooperativer Beratung/Intervision: Ein Problem oder Anliegen aus der Gesprachsfiih-
rung wird vorgestellt und unter der Leitung des Moderators bearbeitet (kooperative Beratung:
Mutzeck 2008).

Metakommunikation und Feedback Uber die Zusammenarbeit in der Gruppe (,Das gefallt mir,
wuirde gern anregen fir unsere Treffen, das stoért mich und wirde ich gern @ndern...").
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Trainingsarbeit von Sitzung zu Sitzung planen

Es ist unverzichtbar, dass die Gruppe am Ende der Sitzung festlegt, wann sie sich das nachste Mal
treffen will, wer die Sitzung leitet und welche Aufgaben jeder bis dahin wahrnimmt. Dies wird als Erin-
nerungshilfe in einem kurzen Protokoll festgehalten.

Rollenspiel im Training

Rollenspiele sind Simulationen, in denen Sie bestimmte Gesprachsfahigkeiten und Fertigkeiten trai-
nieren kénnen. Rollenspiele bilden nie die Wirklichkeit ab, darum geht es nicht, es geht um die Ubung
von Fahigkeiten in einem geschitzten Setting. Rollenspiele sollen Spall machen, denn mit Angst ler-
nen Sie nicht gut, daher ist der geschiitzte Raum der Gruppe eine gute Voraussetzung fir das Ler-
nen. Rollenspiele kdnnen diagnostisch sein, d.h. helfen, Ihr Verhalten zu erleben und zu reflektieren
(,wie reagiere ich spontan in einer solchen Situation?“ und sie kdnnen lhr Verhalten verandern helfen
durch Selbstinstruktion, Ubung, Beobachtung, Feedback, auch durch Videofeedback. Nutzen Sie die
technischen Mdéglichkeiten von Video, es ist, wenn auch gelegentlich unbequem, eine Quelle intensi-
ver Lernerfahrungen: Gute Smartphones, nahe bei den Spielenden aufgestellt, kbnnen gute Videos
liefern, Digitalkameras verfiigen z.T. Uber Videofunktion oder Videocams unterstiitzen Sie beim Trai-
ning - ACHTUNG: Die Tonqualitat ist immer der Schlissel fir auswertbare Videos. Zusatzmikrophone
benutzen oder nahe an die Spielenden herangehen. Fir ruhige Umgebung sorgen!

Auf der Lernplattform und im Anhang finden Sie ein Arbeitsblatt zur Vorbereitung von Rollenspielen,
es hilft Ihnen, diese so vorzubereiten, dass Sie gute Erfahrungen machen und wirksam trainieren.

Vertiefte Anleitung zum Rollenspiel finden Sie im Lehrbuch ,Handlungsorientiert Lernen im Studium*
von Wolfgang Widulle, bei Drinkmann 2005 oder in vielen anderen Lehrblichern zum Kommunikati-
ons- und Verhaltenstraining (Wagner-Link 2002) oder in Blchern zum Rollenspiel (Schaller 2006).
Unten finden Sie das Verlaufsmuster einer Rollenspielsequenz. Sie kénnen so vorgehen wie unten
beschrieben, Rollenspiele aber auch haufiger unterbrechen (Stop and Go) oder durchspielen und
Feedback danach geben: Wichtig: Vorbereiten, Beobachtung systematisch machen und kritisch-
wohlwollendes Feedback geben, dabei aber auch auf Fehler aufmerksam machen. Besonders be-
deutsam: Das Feedback aus der Klientenrolle/den Klientenrollen.

Wolfgang Widulle - Gesprachsfiihrung in der Sozialen Arbeit - Trainingsmaterialien - 1. Aufl. 2011 9



Trainingsarbeit dokumentieren

Es ist hilfreich, Trainingsgruppensitzungen mit einem Kurzprotokoll zu dokumentieren und dabei die
nachsten Sitzungen bereits anzudenken (Erinnerungshilfe fir weitere Sitzungen).

Literatur

Drinkmann, Arno (2005). Rollenspiel. In: Schermer, Franz J./Weber, Angelika/Drinkmann, Arno/Jungnitsch, Ge-
org (Hg.). Methoden der Verhaltensdnderung: Basisstrategien. Stuttgart: Kohlhammer. S. 129-171.
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Weinheim: Beltz. 2. Aufl.
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zum Selbsttraining. Minchen: Pfeiffer.
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2.2 Gesprachsvorbereitung

Fragestellung

Uberlegungen zur Vorbereitung

Kontext

Informationen Auftrag der Institution
und der Fachkraft, Bezug zum Hilfe-
prozess od. Organisationsprozessen

Vorgeschichte

Was ist die Vorgeschichte dieses
Gespraches?

Wichtige Informationen und Ereignis-
se?

Anlass und Gesprachsbedarf

Wer hat Gesprachsbedarf?

Was sind meine Motive?

Gibt es negative Folgen, falls kein
Gespréach?

Sachthemen

Welche Themen?
Welche Reihenfolge?
Was ist Problem?

Gesprachsziele
Wiunsche/Forderungen
Ziele berechtigt?

mein inneres Team?

Beziehung/Gesprachspartner
Wie sehe ich Beziehung?
Welche Regeln gibt's?

mein Beziehungsangebot?
Bedrohung des Partners?
Beziehungsfallen?

Selbstoffenbarung

Was zeige ich von mir?
Was sind meine Geflihle?
Wo stehe ich als Person?
Abwehr/Widerstand bei mir?

Schlupfe ,in die Schuhe" deines Ge-
sprachspartners:

Wie sieht er das Thema?

Was hat er fur Geflihle?

Wie sieht er die Beziehung?

Welche Erwartungen und Ziele ver-
folgt er?

Was wei3 ich dber mein(e) Ge-
spréachspartner als Person(en)?

Was muss ich beachten im Umgang
mit ihm/ihr/ihnen?
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Phase 1 Einstieg und Kontakt

Bemerkungen und Selbstinstruktion

Phase 2 Klarung Themen/Ziele

Bemerkungen und Selbstinstruktion

Phase 3 Bemerkungen und Selbstinstruktion
Phase 4 Bemerkungen und Selbstinstruktion
Phase 5 Bemerkungen und Selbstinstruktion
Phase 6 Bemerkungen und Selbstinstruktion

weitere Phasen?

Bemerkungen und Selbstinstruktion

Phase Abschluss
Verabschiedung

Bemerkungen und Selbstinstruktion

geeigneter Zeitpunkt?
Zeitaufwand?

geeigneter Raum?
Stérquellen ausschalten?
Transparenz schaffen - wie?
Vorinformationen nétig?
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2.3 Gesprachsprotokoll

Kurzprotokoll Fall: Datum:

Gesprach mit: Erstgesprach - Zielklarung - Interview - Beratung - Evaluation
Anderes Gesprach:
Ort:

Vorgeschichte des Gesprachs/Verlauf seit letztem Gesprach:

Gesprachsanlass/Gesprachsbedarf:

Protokoll (Verlauf - Ziele - Mal3nahmen - Vereinbarungen - Wirkungen

Neue Informationen - Hypothesen:

Gespréachsevaluation / Weiteres Vorgehen

Hilfreich / positiv: Wenig hilfreich / zu verandern:

Informationen einholen: Weiteres Vorgehen:
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2.5 Beobachtungsvorlage offen

Beobachtungskriterien

Bewertung
+ 0

Notizen
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2.6 Checkliste Gesprachsqualitat

Klare und explizite Kommunikation verwickelte, einseitige und unklare Kommunikation
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Situationsangemessenes Handeln Verleugnung von Wahrheit und Logik der Situation
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Metakommunikatives Handeln unreflektiertes automatisches Vorantreiben ohne Notbremse
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Zuhoren sich rechtfertigen, verteidigen, selbst reden, abschweifen
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Selbstgeklarte Kommunikation inneres Durcheinander und Doppelbotschaften
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Gute Wahrnehmung nach innen und auf3en Projektionen und Ubertragungen
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)

“Ich”, Sprache der Verantwortung, Wiinsche,Man, es, wir, du“, Vorwirfe, Manipulation und Taktik

‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Ehrlich und wahrhaftig listig, gerissen und fintenreich zu reagieren
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)

Selektiv authentisch in ungeschitzter, grenzen- und verantwortungsloser Offenheit zu reagieren

‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Konkret bleiben ablenken und um heif3en Brei rumreden
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Direkt zu sein hinten herum, Tratsch, Klatsch und tible Nachrede
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)
Achtungsvoll sich und anderen gegeniber Achtlos gegeniber sich und anderen
‘ Stimmt stimmt eher stimmt eher stimmt (leider)

Konsequenzen aus meiner Selbsteinschatzung
Starken Zu verandern

Quelle: Benien 2004, 16ff - Merkmale guter Gesprache
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2.7 Selbstevaluation Gespréch - Variante 1

Beschreibung der zielfihrenden, konstruktiven Handlungen

Welche Interventionen im Gespréach
kann ich als konstruktiv und zielbezo-
gen bezeichnen und warum?

Beschreibung der reaktiven, ungtinstigen Handlungen

Welche meiner Handlungen waren
eher reaktiv / ungiinstig und warum?

Beschreibung eigener Motive u

nd Gefluhle

Ich hatte im Gespréach folgendes An-
liegen und folgende Motive:

Folgende Geflihle tauchten im Ge-
sprach bei mir auf:

Bewertung durch Gesprachspartner

Der / die Gesprachspartner
... bewerteten das gesamte Gespréch
... gaben mir an Feedback

Selbstbewertung der Gesprach

sfihrung

Gemessen an den Arbeitsregeln zur
Gesprachsfuhrung und zu dieser Ge-
sprachsform - wie bewerte ich mein

Handeln?

Bewertung Gesprachsergebnis

Gemessen an den Zielen aller Ge-
sprachspartner — was haben wir er-
reicht, was nicht?

Bezug zum Fachwissen

Welches Fachwissen aus dem Modul
Kommunikation war fiir mich in diesem
Gesprach hilfreich / handlungsleitend?

Zukunftsperspektiven: kommunikatives Handeln und Gespréch

Welche Grundannahmen / subjektiven
Theorien zur Kommunikation musste
ich revidieren?

Was verandere ich in meinem kom-
munikativen Handeln und in der Ge-
sprachsfuhrung?

(Quelle: Spiegel 2004, 176f, Anpassungen ww)
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2.8 Selbstevaluation Gesprach - Variante 2

Auftragsorientierung

- Zustandigkeit korrekt?
-  Gesprachspartner am ,rech-
ten* Ort?

Situationsangemessenheit

- Passung Gesprach und
Situation?

- Den Teilnehmern angemes-
sen?

- Kooperation mit anderen
Fachkraften?

Problemltseprozess

- Roter Faden im
Gesprachsverlauf?

- Vollstandiges Handeln-
Problemlésen?

- Umgang mit besonderen E-
pisoden/Problemen?

Fachliche Kompetenz

- Fachwissen zur Verfigung?
- Fachliche Lucken zu fillen?

Methodische Kompetenz

Elemente der Gesprachsfiuh-
rung - kompetent eingesetzt?
- z.B. Leitungs- und Zuhor-
verhalten, Fragen?
Emotionen im Gesprach?
Ubertragung - Gegeniiber-
tragung - Beraterfallen?

Zielerreichung / Wirkung

- Wirksamkeit: Bewegte das
Gesprach etwas?

- Aufwand und Ertrag im Ver-
héltnis?

- Vertraglichkeit im sozialen
Kontext?
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2.9 Vorlage Gesprachsphasenkonzept offen

Gesprachsphasen

Bemerkungen zum Vorgehen

1 Gesprach eroff-
nen

Was tun?

Selbstinstruktion:

Was beachten?

2 ¥Vas tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
3 Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
4 Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
5 Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
6 Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
7 Gespréach iVas tun? Selbstinstruktion: Was beachten?

abschlielRen
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3 Methodische Ansatze der Gesprachsfihrung
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3.1 Handlungsstruktur Kooperative Gesprachsfiihrung nach Redlich

Bei diesem Verlaufsmodell zu beachten: Dieses Phasenkonzept kennzeichnet eher einen Probleml6-
seprozess als ein einzelnes Gesprach - es werden in der Praxis mehrere Gesprache fur das Durch-
laufen des Prozesses notig sein. Fir einzelne Gesprache kdnnen Teile des Prozesses in Gespréachs-
phasen adaptiert werden

Gesprachsphasen

Bemerkungen zum Vorgehen

Erkundung

1. Klarung der Sichtweise des Klienten

Uberblick Gber die Probleme des Klienten

Auswahl der wichtigsten Probleme aus Sicht des Klienten
Beschreibung der Situation und Problembedingungen Klientensicht

N

. Klarung der Sichtweise weiterer Interaktionspartnern des Klienten
Befragung der Sichtweise von Interaktionspartnern durch den Klienten
oder die gesprachsfuhrende Person

3. Gemeinsame Problemdefinition

Gemeinsamkeiten, Ergdnzungen, Widerspriche klaren, zusammenfassen
Gemeinsame, von allen Gesprachspartnern akzeptierte Sichtweise des
Problems herstellen

Planung

4. Zielbestimmung

Mit allen Betroffenen konkrete Ziele formulieren und klaren
Sicherstellen, dass sie von allen Betroffenen akzeptiert sind
Beitrage zur Problemldsung klaren: Wer tut was zu Problemldsung?

5. Veranderungsplanung

Sammlung methodischer Hilfen zur Erreichung der Ziele
Auswahl und Formulierung konkreter Schritte
Gemeinsame Abstimmung Uber den Plan

Absprache: Welche Hilfen erleichtern die Problemlésung?

(o2}

. Zeitplanung
Planung einer Probephase
Ablaufplanung einzelne Schritte,
Absprache des Zeitplans mit allen Beteiligten

Verénderung

~

. Probephase
Einflhrung der MaBnahmen, evtl. Korrekturen

oo

. Trainings- und Stabilisierungsphase
RegelmaRiger Einsatz der methodischen Hilfen

9. Abschlussbewertung
Befragung aller Betroffenen zum Verdnderungsprozess
gemeinsame Bewertung des Problemléseprozesses

Quelle: Redlich 2009, 56f
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3.2 Fall Sandro - ,ein junger Sozialhilfeklient zurtick bei Mama“

Fallkontext und Geschichte

Sandro ist 20 Jahre alt und bezieht seit einem Jahr Sozialhilfe. Seine Lehre als Mechaniker hat er
wegen Differenzen mit seinem Ausbildungsbetreuer vorzeitig abgebrochen. Wahrend der Ausbildung
ist er von seinem Elternhaus nach A. gezogen. Seine Eltern wohnen mit ihren anderen drei Kindern in
der Nachbargemeinde. Seit vielen Jahren beziehen sie Sozialhilfe.

Nach dem Lehrabbruch hat Sandro Sozialhilfe erhalten. Das Sozialamt versuchte, eine neue Ausbil-
dungsstelle mit ihm zu finden. Er konnte sogar eine Anlehre als Informatiker machen, brach diese je-
doch bereits nach einem Monat wieder ab, weil ihm die Arbeit nicht gefiel. Gemeinsam mit Sandro
fand die Sozialarbeiterin einen Aushilfsjob in der Kiiche eines ortlichen Restaurants. Wegen seiner
Unzuverlassigkeit und Unpiinktlichkeit wollte ihn der Restaurantbesitzer jedoch nicht mehr beschafti-
gen. Gemeinsam erarbeitete die Sozialarbeiterin mit ihm seine Wiinsche und Ziele fiir die Zukunft.
Auf seinen Wunsch hin, auf dem Bau zu arbeiten, konnte sie ihn im Rahmen eines Beschaftigungs-
programms eine Stelle in einer Baufirma vermitteln. Seit zwei Monaten ist er nun da. Letzte Woche
rief jedoch sein Vorgesetzter an und teilte der Sozialarbeiterin mit, dass Sandro seit zwei Tagen nicht
mehr auf dem Bau erschienen ist. AuRerdem wiirde er sich des Ofteren von der Arbeit driicken, sich
einfach unter einen Baum legen und ein Nickerchen halten.

Ein weiteres Problem stellt die Wohnungssituation dar. Da Sandro trotz Verwarnungen vom Vermieter
oftmals laute Musik gehért hat und spét abends seine Nachbarn durch Larm gestoért hat, wurde ihm
per Ende letzten Monates gekindigt. Die Sozialarbeiterin hat die Situation mit Sandro besprochen
und liel3 ihn zuerst selber eine andere Wohnung suchen. Als dies nicht klappte, suchte sie ihm eine
Wohnung und hatte bereits einen Besichtigungstermin fir ihn vereinbart, welchen er jedoch nicht
wahrgenommen hat. Seitdem hat sie nichts mehr von Sandro gehort.

Aktuelle Situation:

Heute Morgen hat er angerufen und gefragt, ob er zu seinem monatlichen Gesprach seine Mutter
mitnehmen kdnnte. Er wohnt jetzt wieder bei ihr zuhause. Da seine Mutter méchte, dass er wieder
auszieht, haben die beiden oft Streit. Sandro mdchte von der Sozialarbeiterin, dass sie die Sache mit
der Mutter regelt.

Ziel des Gesprachs:

Sandro wieder zum eigenstandigen Arbeiten motivieren und nachste Schritte dafiir in Gang setzen.
Die Konfliktsituation mit der Mutter klaren und Regeln fir das gemeinsame Wohnen erarbeiten.

Die Wohnungssuche klaren, mdgliche Unterstiitzung anbieten und einen Plan fur die Wohnungssu-
che erstellen.
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3.3 Fall Sandro - Rollenanweisung Klient

Hintergrundwissen und Rollenanweisungen zu Sandro:

Sandro hat keine Lust zu arbeiten und zeigt dies auch. Von seinem Vater hat er gelernt, dass man
auch ohne zu arbeiten, Geld erhalt. Er sieht den Sinn im Arbeiten nicht, viel lieber verbringt er den
Tag mit seinen Freunden. Diese sind im Dorf bekannt dafiir, immer mal wieder Unruhe zu stiften.

Zwischendurch gelingt es jedoch immer mal wieder, Sandro zu motivieren, einen Job zu suchen oder
sich flr eine Lehre zu interessieren. Leider verwirft er diese Ideen nach kurzer Zeit immer wieder. Die
Arbeit selber wiirde ihm schon Spal? machen, doch kann er sich niemandem unterstellen. Er hat mit
jedem Vorgesetzen Probleme und lasst sich nichts sagen.

Sandro hat es in seiner alten Wohnung sehr gut gefallen. Er wollte nicht ausziehen und hat deswegen
auch kaum nach einer neuen Wohnung Ausschau gehalten. Bei seinen Eltern zu wohnen ist nur eine
Ubergangslosung fir ihn. Er mdchte bald wieder seine eigenen vier Wande haben.

Hintergrundwissen und Rollenanweisungen zu Frau Meier:

Frau Meier bezieht selber schon lange Sozialhilfe und sieht das als ihr gutes Recht an. Sie fuhlt sich
vom Sozialdienst oft hintergangen und beschuldigt die Sozialarbeiter immer wieder, ihr extra wenig
Geld zu geben.

Als Sandro damals ausgezogen war, hat sich fiir sie sehr viel erleichtert. Vorher hatten sie sich nur
gestritten und Frau Meier kam mit ihrem Sohn nicht mehr zurecht. Jetzt haben die beiden ein gutes
Verhaltnis, doch fangen die Spannungen seit dem erneuten Zusammenwohnen bereits wieder an.

Obwohl sie ihrem Sohn selber angeboten hat, wieder zuriickzukommen, mdchte sie nun, dass er
wieder eine eigene Wohnung sucht. Sie mdchte nicht, dass Sandro den ganzen Tag nur rumlungert
wie sein Vater. Er soll sich endlich zusammenreil3en und arbeiten gehen, damit er nicht wie sein Va-
ter endet.
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3.4 Losungsorientierte Gesprache - Gesprachsphasenkonzept

Gesprachsphasen

Bemerkungen zum Vorgehen

1 Einstieg

Was tun?

BegriRung

Wirdigung Hier-sein
Vorstellung Teilnehmer
Arbeitsweise erklaren
Ziel des Gesprachs

Selbstinstruktion: Was beachten?

2 Aktuelle
Situation

Was tun?

Blick auf Ressourcen

Problem kurz ansprechen
Informationen geben
Klientensicht klaren/explorieren

Selbstinstruktion: Was beachten?

3 Auftrag und Ziele

Was tun?

Perspektiven erweitern
Lohnendes Ziel erarbeiten

Selbstinstruktion: Was beachten?

4 Weg zur Losung

Was tun?

Nachsten Schritt erarbeiten
Erfolgsindikatoren klaren
Vereinbarung treffen

Selbstinstruktion: Was beachten?

5 Unterbrechung

Was tun?

Uberlegungen anstellen
zum Schlusskommentar,
Kompliment, Einladung,
Hausaufgaben o.&.

Selbstinstruktion: Was beachten?

6 Abschluss

Was tun?

Wertschéatzung
Kompliment
Einladung zum
Experimentieren
Verschreibung
Verabschiedung

Selbstinstruktion: Was beachten?
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3.5 Fall K & A Suchtkranke ,Reto traut sich nicht nach Hause"“

Beschreibung von Kontext und Situation

Reto B., 33|., ist Besucher der Kontakt- und Anlaufstelle der Suchtkrankenhilfe in B. Er ist verheiratet
und hat eine siebenjahrige Tochter. Er ist Kokainkonsument und seit einigen Monaten ernsthaft da-
bei, seinen Konsum zu reduzieren, was ihm bislang sehr gut gelang, er konsumierte nach eigenen
Angaben nur noch sehr selten (max. einmal im Monat, dazwischen noch langer abstinent). Bei seiner
Teilzeitarbeit geht es ihm gut, er arbeitet im kaufmannischen Bereich mit einer 60%-Stelle. In der letz-
ten Zeit taucht er wieder regelmaRiger in der K+A auf, so dass Sorgen aufkommen, ob er wieder
vermehrt Kokain schnupft, auch sieht er haufiger gestresst und ,schlecht” aus.

Du konntest zu ihm eine gewisse Vertrauensbasis schaffen und mit ihm schon einige Male Uber seine
Probleme bei der Arbeit und mit sich selbst (Milhe um Zufriedenheit mit sich selbst, erschitterbares
Selbstwertgefiihl) sprechen. Er kommt nun in der K+A-Stelle auf dich zu, dass er ein Gesprach win-
sche, und ob du dir eine halbe Stunde Zeit nehmen kdnntest. Er mdchte ein familiares Thema mit dir
besprechen, er getraue sich in letzter Zeit nach der Arbeit nicht mehr nach Hause. Auf eine erste
Nachfrage berichtet er, dass er sich nach der Arbeit das nach Hause gehen vermeide, weil er so hau-
fig Streit mit seiner Frau habe.

Du arrangierst ein Beratungs-/Klarungsgesprach mit ihm und arbeitest dabei mit dem l6sungsorien-
tierten Ansatz.

Spielimpuls
JAlso Reto, .... “

Rollenanweisung Reto:

Du bist 33, kaufmannischer Angestellter, Gelegenheitskokainkonsument und Besucher auf der K+A
seit etwa einem Jahr. Du hast Frau und Kind (ca. 7 Jahre alt), mit deiner Frau kommt es in letzter Zeit
immer mehr und heftiger zu Streit, Uber Geld, dein Verhalten, deine Verschlossenheit, Zuverlassigkeit
als Vater, etc. Deine Frau weil3 (iber deinen friiheren Kokain-Konsum (Sniffen) Bescheid, sie vermu-
tet, dass du wieder mehr konsumierst, aber ihr habt nie wirklich dariiber geredet. In Andeutungen gibt
sie zu verstehen, dass sie erneuten Konsum missbilligt. Sie entwertet dich nicht, aber kritisiert dich
wegen vielen Kleinigkeiten. Du flrchtest dich vor jedem Streit, den zwei Mal ist deine Frau auch
schon auf dich losgegangen und hat dich geohrfeigt, du hast dich nicht gewehrt, nur geschwiegen.
Dich stort, dass deine kleine Tochter solche Szenen mitbekommen muss und versuchst nur zuhause
zu sein, wenn die Tochter schon im Bett ist oder wenn du deine Tochter von der Schule abholst und
nachher den Nachmittag mit ihr alleine verbringen kannst. Wenn deine Frau dich so angreift, kannst
du nicht anders als verstummen, dir verschlagt es einfach die Sprache. Du willst nicht, dass deine
Tochter das alles so mitkriegt.

Da du nach dem Arbeiten nicht nachhause gehen willst und keine Freunde in der Stadt hast tauchst
du fur dein Empfinden wieder zu oft im Gassenzimmer (K&A) auf und triffst dort halt wieder Bekannte
von der Drogenszene. Die Verfihrung, wenn du von Kokain-Dealern umgeben bist, ist dir dann zu
grol3 und so ist dein Kokain-Konsum, wieder gestiegen, nachdem du monatelang nur noch sehr sel-
ten konsumiert hast.

Du winschst dir sehr, den Traum einer glickliche kleinen Familie zu retten und du bist auch bereit,
dafir etwas zu tun, du weil3t aber nicht wie. Du weif3t schon, dass du auch ein Teil des Problems bist,
nur Schweigen machte es bislang eher schlimmer, aber du weif3t nicht, wie mit den Wutausbrichen
deiner Frau umgehen. Deine Tochter und deine Frau sind dir sehr wichtig, du wisstest nicht, was oh-
ne sie anfangen.
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3.6 Beobachtungsbogen Losungsorientierte Gesprachsfiuhrung

Kategorie Bewertung | Beobachtungen und Bemerkungen
+ 0 -

Selbstverantwortung
Ressourcenorientierung
Problem

=bestmdglicher Lésungsver-
such

Optimismus

Menschenbild

Nichtwissen

Zuhoren

Suche nach Ausnahmen
Sichtweisen erweitern
Suchrichtung Lésungen
Ehrliche Wertschatzung
Arbeit mit Sichtweise Klient

Grundhaltung

Ziele des Klienten
Ressourcen
Handeln + nachste Schritte

Gespréachsfokus

positive Konnotationen
Fokus auf Hilfreiches
Hypothesen

Sprache

Fragt in Lésungsrichtung
Erfragt Ausnahmen
Erfragt Unterschiede
Erfragt Funktionierendes
Erfragt Kompetenzen

Fragetechnik

erarbeitet nachste Schritte
klart Erfolgsindikatoren
trifft Vereinbarung

Losungswege

angemessener Kommentar
echte Wertschatzung

Abschluss
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3.7 Motivierende Gesprachsfihrung — Gesprachsphasenkonzept

Gesprachsphasen

Bemerkungen zum Vorgehen

Einstieg

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Zeitrahmen klaren

— Eigene Rolle klaren

— Ziele und Themen ansprechen

Anliegen / Problem
explorieren

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Offene Fragen stellen

—  Aktiv zuhoren

— Klienten bestatigen

— zusammenfassen

Change Talk
hervorrufen

Phase 1 Motivation zur Veranderung aufbauen

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
Nachteile Status quo erarbeiten
Vorteile einer Veranderung erarbeiten
Veranderungszuversicht starken
Veranderungsabsicht eruieren u. starken durch

ooffene Fragen

oDringlichkeitsskala

oExplorieren Entscheidungswaage

oThemen entwickeln

OExtreme Szenarien erwagen

o Zurickblicken

oln die Zukunft blicken

oBedeutsame Werte eruieren

Einleitung
Selbstverpflichtung

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Zusammenfassung Teil 1

— Schlusselfragen - nachster Schritt / was wirst du tun?

— ev. Informationen und Ratschlage geben

Verédnderungsplan
aushandeln

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Ziele explorieren

— Veranderungsoptionen erwagen

— einen Plan erstellen

Selbstverpflichtung
hervorrufen

Phase 2 Selbstverpflichtung fur Veranderungen stérken

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Selbstverpflichtung verbalisieren
— ev. Bundnispartner der Selbstverpflichtung
durch Verdffentlichung gewinnen
— Moglichkeiten sozialer Unterstiitzung eruieren

Abschluss

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Ergebnisse zusammenfassen
— Selbstverantwortung und Autonomie
nochmals zusprechen
— Né&chstes Gesprach vereinbaren
— Verabschieden
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3.8 Fall Frau Muller , Anderungsmotivation auf einer Reha-Station*

Fallkontext und Geschichte

Die Psychiatrische Klinik und das Rehazentrum von A. nimmt alkoholabhangige Patienten auf, die
dort einen Entzug absolvieren kénnen. Die Klinik bietet eine breite arztliche, psychotherapeutische
und sozialtherapeutische Behandlung an. Ziel ist es, Patienten in die soziale Gemeinschaft und wenn
mdoglich in die Arbeitswelt einzugliedern. Die Klinik arbeitet mit Arbeitsstatten, Sozialdiensten und be-
gleiteten Wohngruppen zusammen.

Frau Mdller lebte vor dem Eintritt mit ihrem Mann und den Kindern, Ramona (6) und Jan (4) in einer
Wohnung in A. Die Eheleute haben sich vor 9 Jahren in Agypten, dem Heimatland von Frau Miiller,
kennen gelernt, wo sie auch einige Jahre gelebt haben. Frau Miller war Dozentin an einer Kunst-
hochschule in Kairo. lhr Universitatsabschluss wird in der Schweiz nicht anerkannt, sie kann nicht in
ihrem Beruf arbeiten. Mit der Geburt von Jan zog Familie Muller in die Schweiz, kurz darauf bekam
sie eine schwere Depression und musste sich in ambulante psychiatrische Behandlung begeben. Sie
fuhlte sich in der Schweiz nie wohl und hatte lange grol3es Heimweh nach ihrer Familie. Herr Mdller
arbeitet im AuRendienst bei einer Versicherung und war bis vor 6 Monaten viel unterwegs.

Nach dem Tod ihrer Mutter vor einem Jahr hat ihr ihr Hausarzt Antidepressiva verschrieben. Um die
Einsamkeit zu vergessen und Uber den Verlust der Mutter hinwegzukommen, hat Frau Miller begon-
nen, in groBen Mengen Alkohol zu konsumieren. Nach kurzer Zeit war ihr jede Arbeit zu viel und sie
versorgte den Haushalt und die Kinder nicht mehr. Die Kinder waren oft auf der Strasse und bettelten
um Essen, weil die Mutter nicht mehr kochte. Nach kurzer Zeit waren sie abgemagert. Nach einer Ge-
fahrdungsmeldung wegen der familidaren Verhaltnisse durch Nachbarn wurde Frau Mdller in Kriti-
schem Zustand in die Klinik eingewiesen. Herr Miiller konnte sich mit seinem Arbeitgeber arrangieren
und von zu Hause aus arbeiten, die Kinder leben bei ihm. Nach dem Entzug wurde sie auf die Re-
haabteilung Gberwiesen, wo sie seit 3 Monaten lebt.

Frau Muller nimmt neben Antabus noch Antidepressiva. Letztere erzeugen teilweise Nebenwirkun-
gen, welche Teilnahmslosigkeit und Mattigkeit zur Folge haben. Die medikamenttse Behandlung ist
noch nicht optimal, und Frau Muller wirkt 6fters apathisch, verhélt sich passiv und weigert sich teils,
am Tagesprogramm teilzunehmen. Abends geht es ihr meist besser.

Aktuelle Situation

Insgesamt wirkt Frau Miuller unentschlossen, ihren Alkoholkonsum wirklich zu verandern. Sie hatte
auf der Station kirzlich einen schwereren Rickfall. Auch sonst scheint sie in Bezug auf Verédnde-
rungswinsche sehr unklar zu sein. Im Gesprach mit der sie begleitenden Sozialarbeiterin gilt es nun
zu eruieren, welche Bedirfnisse und Anliegen fir sie eigentlich bedeutsam sind, welche Verande-
rungsperspektiven sie entwickeln kdnnte und fiir welche Veranderungen sie sich motivieren kénnte.

Rollen
— Frau Muller, Patientin und die begleitende Sozialarbeiterin
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3.9 Fall Frau Muller - Rollenanweisung Klientin

Es geht dir vor allem koérperlich schlecht, die Nebenwirkungen quélen dich und du kannst dich oft
nicht aufraffen. Es quélen dich Schuldgefuhle deinen Kindern und deinem Mann gegeniiber und die
Heimat fehlt dir immer noch sehr. Der Rickfall war eine Entlastungsreaktion an einem schlimmen
Wochenende, grundsatzlich mochtest du am Thema Alkohol schon arbeiten, aber dann, wenn es dir
sonst ein wenig besser geht. Die Therapien hier geben dir wenig, die Maltherapie hier ist fir eine
Kunstdozentin eine ziemlich lacherliche Veranstaltung, zumal sie in Gruppen stattfindet. Wenn du al-
lein kiinstlerisch arbeiten konntest, ware das vielleicht etwas. Was dir ein Anliegen ist, ist deine Fami-
lie, du furchtest, Mann und Kinder zu verlieren und die Familie ist dir sehr wichtig. Wenn du auch end-
lich mit deinem Beruf wieder etwas anfangen kdnntest, das wirde dich motivieren. Und vielleicht eine
Reise nach Hause nach Agypten, um deine Angehérigen einmal wieder zu sehen und das Grab dei-
ner Mutter zu besuchen.
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3.10 Beobachtungsbogen motivierende Gesprachsfihrung

Bewertung

Bemerkungen

Bereich der Gesprachsfiihrung

=+

0 -

Basics motivierender Gesprachsfihrung

— Nimmt Motivationslage des Gegenubers
wahr und nimmt ernst

— Verzichtet auf entmutigende Botschaften
— realistisch-optimistische Grundhaltung

— schafft positives Gespréachsklima

— Belasst Verantwortung beim Partner

— Vermeidet Problemtrance, sucht nach
Ressourcen und Ldsungen

Arbeitsregeln der motivierenden Ge-
sprachsfihrung

-  Klart Stand der Anderungsmotivation
des Gesprachspartners

— Zeigt motivationsbezogen angemesse-
nes Verhalten je nach Stufe

Absichtslosigkeit

— zeigt Empathie statt Kritik/Konfrontation
— Arbeitet wertfrei mit Diskrepanzen

— Nimmt Widerstand ernst

- Starkt Anderungszuversicht

Absichtsbildung

— arbeitet mit Ambivalenzbalance (Waage)
in Richtung auf Veranderung

— Fokussiert Ziele und Entscheidungen

Vorbereitung
— Konkretisiert Vorgehen und Handlungen
— antizipiert Konsequenzen

Handlung

— plant konkrete MaBnahmen

— Bereitet konkretes Handeln vor

— Entwickelt Strategien gg. Riickschlage

Aufrechterhaltung/Stabilisierung
—  Ermutigt
—  Gibt Unterstiitzung
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3.11 Gesprache im Zwangskontext - Gesprachsphasenkonzept

Gesprachsphasen

Bemerkungen zum Vorgehen

1 Gesprachsein-
stieg

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
Klarung Rahmen, Zeit

Klarung (amtliche) Rollen und beteiligte Akteure

Kontext, Vorgeschichte und Anlass des Gesprachs

Grund fir die Intervention deutlich machen

2 Schaffung ge-
meinsamer Prob-
lemdefinition

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Situation aus Sicht der verschiedenen
Akteure beschreiben
— Rollen und Perspektiven trennen (Detriangulierung)
— Sichtweise Klient eruieren
— Perspektive Institutionen Sozialer Kontrolle klaren
— Gemeinsame Problemdefinition herstellen

3 Auftrags- und
Zielklarung

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Anliegen Klient explorieren

— Mit notwendigen Veranderungen konfrontieren

— Behordliche Auflagen mitteilen

— Ziele konkretisieren

— Nur realistische Hoffnungen auf

Aufhebung Zwangsmaflnahmen machen

4 Aktivitaten klaren
und konkretisieren

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Aktivitdten beschreiben
— Zustandigkeiten und Verantwortlichkeit klaren

— Plan und Vorgehen konkretisieren

5 Vereinbarungen
treffen

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Indikatoren klaren oder setzen, wann

Ziele erreicht oder Auflagen erfillt sind
— Vereinbarung schriftlich machen

6 Gespréach ab-
schlieRen

Was tun? Selbstinstruktion: Was beach-
ten?

— Gesprachsergebnisse zusammenfassen

— Ausblick: Nachste Schritte beschreiben

— Zustandigkeiten / Aufgaben nochmals nennen

(in Anlehnung an Conen 2007)
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3.12 Fall Bolek , Unfreiwillige Platzierung auf der Beobachtungsstation®

Bolek, 16-jahrig, wurde bei Sprayereien in der Stadt A. mit erheblichem Sachschaden erwischt. Bei
seiner Verhaftung wurden Cannabis und psychogene Pilze bei ihm gefunden, woflr er schon friiher
Vorladungen von der JUGA erhalten hatte und zu kleineren Massnahmen verurteilt wurde. Die Ju-
gendanwaltschaft des Kantons verfiigte nach diesem wiederholten Delikt wegen Verstdssen gegen
das Strafgesetzbuch und das Betdubungsmittelgesetz eine geschlossene Platzierung von Bolek in
der Beobachtungsstation Bulligen fiir drei Monate zur Abklarung und weiteren Massnahmenplanung.

Die Ziele der Platzierung

* Abklarung und Massnahmenplanung: Dauer maximal 3 Monate,

* Miteinbezug von Mutter und Behérde,

* Empfehlungen der Geschlossenen Wohngruppe tber die Anschlussplatzierung,

* Drogenabstinenz inkl. Alkohol wird verlangt und kontrolliert,

* interner Schulbesuch,

* Arbeit in der Holzbearbeitung,

* Bolek soll laut Jugendanwaltschaft wahrend der Platzierung an folgenden Themen arbeiten:
- Kontakt aufbauen und Gespréachsbereitschaft zu Bezugspersonen
- sich mit den Schwierigkeiten auseinandersetzen, die zur Platzierung gefuhrt haben.
- aktiv an der Suche fur Losungen in der Zukunft teilnehmen.
- seine schulischen Leistungen realitdtsnah einschéatzen lernen
- Uberlegen, wie die Beziehungen zu Vater und Mutter in Zukunft aussehen kénnen.
- Ziele in Sachen Schule und Beruf klaren.

Als Bolek ein Jahr alt war, liessen sich die Eltern scheiden. In der Folge arbeitete die Mutter als Kran-
kenschwester im Nachtdienst. Anfanglich organisierte sie wahrend der Nacht einen Babysitter, bald
aber war Bolek nachts auf sich alleine gestellt. So erfuhr Bolek kaum erzieherische Strukturen, weil
die Mutter ihn nicht oder nur ungentigend kontrollieren konnte. Er konnte tun, was er wollte, konnte
nicht erfahren, dass Grenzen auch Halt und Rahmen geben kdnnen. Bis zur 5. Klasse besuchte Bo-
lek die Primarschule in B. Mit 12 Jahren zeigte er dann ein sehr auffalliges Verhalten: Er versuchte,
aus dem Fenster zu springen. Ein Schulwechsel war erfolglos: Er wurde wegen Cannabiskonsum von
der Internatsschule verwiesen. Seither ist er wieder auf der Sekundarschule in A. Im Sommer 2003
spitzte sich das Verhéltnis zwischen Mutter und Sohn zu. Bolek hielt sich nicht an Regeln und zeigte
sich zunehmend aggressiv. Es kam zu Handgreiflichkeiten. Er trieb sich nachts in A. oder anderen
Orten herum.

In der Schule zeigte Bolek wenig Zuverlassigkeit, schlechte Leistungen und negative Arbeitshaltung,
die auch auf Mitschuler abfarbte. Verbindlichkeiten der Schule wich er durch Absenzen und Verwei-
gerung aus, wie er auch Aufgebote durch die Jugendanwaltschaft Gesprachen (z.B. Therapeutische
WG) verweigerte.

Die Psychologin und Familientherapeutin, die Bolek abklarte, diagnostiziert eine dissoziale Verhal-
tensstérung (Storung des Sozialverhaltens und der Emotionalitét, frihkindliche Deprivation und Sto-
rung des Beziehungsverhaltens). Sie stellt erhebliche Risiken in B.s Vorgeschichte flr das Entstehen
schwerer psychischer Krankheiten fest. Kognitiv ist B. altersgeméss entwickelt, im Antrieb eher ge-
hemmt, leicht deprimiert in der Stimmung, auch labile Stimmungslagen sind festzustellen.

Bolek hat kein Verstandnis fur die Massnahme, die Uber ihm verhdngt wurde, er reagierte bislang
gleichgltig und desinteressiert und scheint die Massnahme Uber sich ergehen lassen zu wollen.

Gesprachssituation:

Bolek wird vom Kriseninterventionszentrum auf die Beobachtungsstation zum zweiten Gesprach ge-
bracht, in dem seine Probleme, Ressourcen und die Ziele der Platzierung besprochen werden sollen.
Beim Gespréach dabei sind er, ein Vertreter der Jugendanwaltschaft und der zustdndige Sozialpada-
goge der Beobachtungsstation, der die Aufnahmen leitet.
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3.13 Fall Bolek - Rollenanweisung

Du bist eher der ruhige Typ. Manchmal, wenn du dich (ibergangen oder unverstanden fihlst, hast du
allerdings heftige Wutausbriiche v.a. der Mutter gegentber. Du argerst dich zu schnell, beruhigst dich
aber rasch wieder. Z.Z. fuhlst du dich energie- und interesselos. Oft griibelst du, was du alles falsch
gemacht hast, so dass du nun in ein geschlossenes Heim musst. Angesprochen auf die Situation in
der funften Klasse, wo du aus dem Fenster hattest springen wollen, findest du, dass du das nicht
wirklich vorhattest. Am liebsten méchtest du in einer betreuten WG leben.

Deine Beziehung zur Mutter bezeichnest du als schwierig, sie kritisiere dich haufig. Regeln widersetzt
du dich bewusst, weil du deren Sinn nicht einsiehst. Uberhaupt brauchst du keine elterliche Autoritat
mehr, du kannst heute schon gut selbstandig leben. Die Mutter hasst du nicht, du kannst nur ihre
dauernde Kritik nicht ertragen. Vom Vater erwartest du gefiihlsmassig keine Unterstiitzung.

Du hast die ganze Schulzeit durch Schwierigkeiten mit Lehrern gehabt. Du hast dich anders als ande-
re Schiiler gefiihlt. Du hast zwar Liicken, bist aber ein ganz guter Schiiler. Allerdings hast du die letz-
te Zeit nicht viel gelernt. Du bist kein Streber, wérst das heute aber lieber als ein erfolgloser Schler.

Du lasst die Einweisung uber dich ergehen, das war halt Pech, dass sie dich erwischt haben. Die
Mutter und die Jugendanwaltschaft schicken dich zur Abklarung in ein Wohnheim, du siehst nicht ein,
dass du dich wirklich verandern sollst. Du fihlst dich ins Wohnheim abgeschoben und die Massnah-
me ungerecht und viel zu hart. Deine Kumpel kamen ungeschoren davon, und haben das gleiche
gemacht und kiffen tun auch alle, so what ... ! Das mit den Schulden wegen dem Sprayen - ok., aber
du kannst die ja eh nicht abzahlen. Am liebsten wirdest du sofort wieder abhauen.

Motivation: Du willst doch noch den Realschulabschluss machen und dann eine Lehre, vielleicht als
Automechaniker oder Elektroniker, das ware vielleicht ein Grund, sich im Wohnheim Muhe zu geben.

Weiche aus, schiebe die Verantwortung ab, verweise auf die JUGA, deine Mutter und die Psycholo-
gin, die dich hier verlocht haben. Du hast kein Problem, das Problem haben die anderen.

Rollenanweisung fur Vertreter JUGA:
Im Hintergrund halten, die Platzierungsziele betonen, Gewinn der Kooperation betonen, Bolek zur
Mitarbeit auffordern, allfallige Sanktionen deutlich machen.

Wolfgang Widulle - Gesprachsfiihrung in der Sozialen Arbeit - Trainingsmaterialien - 1. Aufl. 2011 34



3.14 Beobogen - Gesprache unter Unfreiwilligkeit

Beobachtungskriterien Bewertung
+ 0 -

Umgang mit Reaktanz

- Hilfen zur Erlangung Handlungsraume

- Kontrakt zur Wiederherstellung Freiheit
- Benennt konkrete Aufgaben

- zeigt verbliebene Spielrdume auf

- plant kleine erreichbare Schritte

- wirdigt positive Resultate und Anséatze

Umgang mit strategischer
Selbstprasentation
- vermeidet Blossstellung
- vermeidet Etikettierung / Stigmatisierung
- fokussiert auf Verhalten

- fragt zirkulér, statt Gegenteil beweisen
zu wollen

Nicht-wertendes Verhalten
— bewertet Sanktionen nicht

- vermeidet eigenes reaktantes Verhalten
(Vorwiirfe, Moralisieren)

- bleibt neutral-engagiert statt wertschat-
zend engagiert

Arbeit an Problemdefinition
- verhandelt, wo angemessen

- verhandelt nicht, wo Setzungen Dritter
- hort sorgféltig zu

- nimmt Sichtweisen Klient ernst

- erarbeitet bedeutsame Ziele Klient

— kommuniziert notwendige Veranderun-
gen deutlich

Metakommunikation

— spricht Stérungen direkt an

— klart Stérungen

— verdeutlicht eigene Rolle und Absichten

— halt Ambiguitatstoleranz durch

Aktivitaten u. Vereinbarungen
— plant erreichbare Aktivitaten
— benennt konkrete Aufgaben
— trifft Vereinbarungen prazise

— Fokussiert auf Verhalten
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4  Gesprache im Hilfeprozess
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4.1 Erstgesprach — Gesprachsphasenkonzept

Gesprachsphasen

Bemerkungen zum Vorgehen

1 Gesprach eroff-
nen und Rahmen
klaren

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
BegrifRung, Vorstellung Person

Vorstellung Institution und Angebot

Infos Datenschutz, Vertraulichkeit, Schweigepflicht

Erklarung der Vorgehensweise

2 Klarung zum
Kontext des Erst-
gespraches

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Kontext der HilfemalRhahme: Institution, Hilfesystem(e)

Uberweisung, Hilfeerfahrungen, Zeitlicher Kontext,

Anspriche an Institution, persdnliche Merkmale Fachkraft,
— Klientenstatus klaren (Primérklient = Adressat?)

3 Exploration
Problemsituation

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Problem und Anliegen klaren

— Erleben und Betroffenheit explorieren

— Folgen fir Alltagsbewaltigung

— Ausléser/Ursachen in der Sicht des Klienten

— Bisherige Bewaltigungsversuche

— Beratungsvergangenheit

— Schitzende, stabilisierende Faktoren

— Soziale Unterstitzung

4 Auftragsklarung,
Zielklarung, Ar-
beitsbindnis

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Klarung des Auftrags

— Zielsetzungen und Bedurfnisse Klient

— Winsche und Erwartungen an Institution/Fachkraft

— Klarung der Zusammenarbeit: Ja/nein

— Bedingungen und Regeln der Kooperation

5 Zusammenfas-
sung und ergeb-
nisbezogene Ge-
sichtspunkte

Was (nicht) tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Resumieren der wichtigsten Ergebnisse und Einsichten

Andenken Hilfeplan/MalRnahmen

NICHT schon intervenieren!

Nachste Handlungsschritte vereinbaren

6 Abschluss und
Verabschiedung

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Hinweise zum Gesprachsende geben

— Keine neuen Themen mehr aufnehmen

— Termine vereinbaren

— Kontaktméglichkeiten in der Zwischenzeit

— Verabschieden
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4.2 Checkliste Fragen zur Exploration und Auftragsklarung

1 Problem und Anliegen

Was ist los?"
-Womit kann lhnen die Sozialarbeit dienen?"
,Bitte erzahlen Sie, was Sie bedriickt"

2 Erleben der Situati-
on/emotionale Betroffenheit (Ge-
wichtung der Probleme aus der
Sicht des Klienten)

~Wie stark belastet Sie die Situation?"
~Wie schwer wiegen diese Probleme fir Sie?"

3 Die daraus resultierenden Fol-
gen fur das tagliche Funktionie-
ren (Alltagsbewalti-
gung/Lebensbewaltigung) (objektiv)

» Welches sind die Folgen dieser Problemsituation fur das
tagliche Leben, d.h. fir Ihre Alltags- und Lebensbewalti-
gung?"

»Was tun oder lassen Sie dadurch?"

4 Ausloser und Ursachen von
Problemen nach Ansicht des
Klienten

Wer oder was verursacht das Problem im Hier und Jetzt?"
~Warum haben Sie diese Probleme jetzt?" ,Was ist der
Grund, dass Sie jetzt Hilfe suchen?"

,Sind andere Menschen auch von diesem Problem betrof-
fen?"

-Was haben Sie (bis jetzt) getan, um eine Losung zu finden?"
-Was konnten Sie noch versuchen?"

5 Problemhandhabung und Be-
waltigungsverhalten

-Was haben Sie bis jetzt getan, um eine Lésung zu finden?"
~Was kdnnten Sie noch versuchen?*

6 Beratungsvergangenheit

.Haben Sie bereits friher diese Art von Problemen gehabt?"
,und haben Sie friher dafiir bereits Hilfe erhalten (Sozialar-
beit, Fursorge, Psychiatrie/Arzt)"

»Ist diese Hilfe abgeschlossen oder unterbrochen?" »Welche
Erfahrungen haben Sie mit dieser Hilfe gemacht?"

7 Abschwéachende und kompen-
sierende Umstande - Ressourcen

.Was hélt Sie bis jetzt auf den Beinen?"
~Was geht gut?"

»Woruber sind Sie zufrieden?"

~Woher nehmen Sie Ihre Energie? "

8 Soziale Stitzen/Unterstiitzung

»ZU wem kdnnen Sie mit Ihren Problemen gehen?"
.Welche Menschen sind Ihnen eine Stitze?"
-Wer hilft lhnen?"

9 Klarung des Auftrags

.Wer ist unser Auftraggeber oder Uberweiser?
~Was/welche Leistung will er von lhnen und von mir?"
~Warum hat er Sie gerade zu mir geschickt?"

» Bin ich Uberhaupt fir Sie zustandig?"

~Welche Dienstleistung will er, ab wann, bis wann, wie viel,
wozu/zu welchem Endzweck?"

,Was will er nicht, von wem nicht, wozu nicht?"

10 Zielsetzungen und Bedirfnisse
des Klienten

-Was moéchten Sie, was nun geschehen soll?"

.Wie sieht Ihr Leben aus, wenn die Probleme nicht mehr vor-
handen sind?"

-Wann mochten Sie das erreicht haben?"

~Wie soll Ihr Leben in ein paar Jahren aussehen?"

11 Wiinsche und Erwartungen an
die Fachkraft und Institution

~Was erhoffen Sie sich von diesem Gesprach mit mir, was
erwarten Sie von mir/von der Sozialarbeit?"

~Was mdchten Sie gerne?"

»Was wollen Sie nicht? Warum nicht?"

~Wer sonst erwartet/will was (nicht) von mir und von lhnen?"
.Ist dies auch dasjenige, was Sie nétig haben, um weiterzu-
kommen?

Quelle: Splunteren 1996
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4.3 Fall Erstgesprach Drogenbhilfe ,, Susi P. - will clean werden*

Infos fur Fachkraft
Institution: Verein Gassenarbeit Bern

Zielgruppe: Eltern mit Suchtproblemen und ihre Kinder im Schul- oder Vorschulalter, mit denen sie
standig oder teilweise zusammenleben.

Angebot: Beratung und Begleitung von Eltern mit Suchtproblemen. Vermittlung von Kontakten zu re-
levanten Hilfsangeboten und langfristige Einzelbetreuung der Eltern (case-managementorientiert).
Die Lebenssituation der betroffenen Kinder soll grundsatzlich verbessert werden und die Familien sol-
len gestiitzt und wenn mdglich erhalten werden. Hilfe und Unterstiitzung bei rechtlichen und finanziel-
len Problemen, Vermittlung sozialer Kontakte.

Leistungen: Betroffene Eltern werden beraten und unterstitzt durch...

* RegelmaRig gedffnete Beratungsstelle (Di.- Fr. 8.00-17.00)

* Gruppenaktivitat fur Schulkinder mit &hnlicher Problematik (Mi. 14.00-17.00)

* Aufsuchende Sozialarbeit

* Individuelle Begleitung (Case-management-orientiert)

* Frauentreffs/Mittagstisch (Mi. 11.30-14.00) Kindergruppen/Ferienlager/Nahatelier/Kleiderborse
* Triage und Koordination

* Freiwillige Geldverwaltung

Auftrag der Institution:

Der Verein Gassenarbeit berat und unterstiitzt Drogenabhangige auf inrem Weg, ist aber angewiesen
auf ihre Bereitschaft und Kooperation. Da die Leistungen des Vereins auch Triage und Vermittlung
beinhalten, soll zusammen mit den Klienten, und weiteren kooperierenden Fachkraften sinnvolle Lo-
sungen gefunden werden, die Susi auf ihrem Weg einen Schritt weiter bringt.

Fallsituation:

Susi P., eine 24-jahrige drogenabhangige Mutter eines Kindes (4.5) kommt in die Beratung, um ihre
Situation zu klaren und die Hilfe des Vereins Gassenarbeit zu ihrer Drogenproblematik in Anspruch
zu nehmen.

Ziel des Erstgespraches:

Du fuhrst ein Erstgesprach mit ihr, um

— den Kontakt mit ihr aufzubauen

— eure Zustandigkeit als Institution und deine Zustandigkeit als Fachkraft zu klaren

— ihre Situation im Erstgesprach zu klaren

— ihr Anliegen an den Verein Gassenarbeit / an dich als begleitende Fachkraft zu klaren
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4.4 Fall Erstgesprach Drogenhilfe - Rollenanweisung Klientin

Rollenanweisung Klientin

— Lies dich in die Fallgeschichte ein

— versuche dich einzufthlen in Susi

— Uberlege dir, was du im Erstgesprach mitteilen wirdest (z.B. Wunsch nach Zusammenleben mit
dem Kind, Trennung vom Freund, weitere Infos)

— und welche Infos du nicht (... von selbst) geben wirdest (z.B. Beikonsum zum Methadon)

— Reagiere auf glinstiges und ungiinstiges Gesprachsverhalten nach Gefiihl, d.h. wie es dir zumute
ist.

Fallinformationen zu Susi P.

Vorgeschichte:

Susi P. ist heute 24 Jahre alt. Sie ist die zweite Tochter eines bis heute unbekannten Vaters und ei-
ner stark alkoholkranken Mutter. lhre leibliche Mutter starb als Susi vier Jahre alt war und so wuchs
sie, zusammen mit einem juingeren Pflegebruder, in einer Pflegefamilie auf. Zu ihrer zehn Jahre alte-
ren Schwester hat Susi keinen Kontakt, da diese einen solchen nicht wiinscht. Als Kind hatte Susi vor
allem zu ihrem Pflegevater ein gutes Verhéltnis, mit ihrer Pflegemutter hatte sie haufig Streit. Der
Pflegevater von Susi ist inzwischen verstorben. Susi galt schon frih als ein schwieriges Kind, das
sich nur schwer an Regeln halten konnte und vor allem auch in der Schule Schwierigkeiten machte.
Die Schulschwierigkeiten fihrten dazu, dass Susi mit 14 Jahren in ein Schulinternat kam, wo sie mit
15 den Realschulabschluss machte. Die Wochenenden wéhrend dieser Zeit verbrachte Susi im Dorf,
wo sie aufgewachsen war. Dort lernte sie auch ihren Freund Leo kennen, mit dem sie bis heute zu-
sammen ist. Nach der Schule machte Susi keine weitere Ausbildung, absolvierte aber ein Sozialjahr
im Pflegebereich.

Zusammen mit Leo machte Susi ihre ersten Erfahrungen mit Drogen und man nimmt an, dass sie von
ihm den ,Stoff* fur ihren ersten Schuss bezogen hat. 1999 wurde die Gassenarbeit zum ersten Mal
auf Susi aufmerksam, da sie gemeinsam mit ihrem Freund im Ambulatorium auftauchte und dieses
seit dieser Zeit frequentierte. Zu diesem Zeitpunkt war Susi schwer drogenabhangig und konsumierte
Heroin und Kokain. Sie lebte abwechslungsweise auf der Gasse, also ohne feste Unterkunft, oder in
der Notschlafstelle.

Leo kam aufgrund von Dealen mit dem Gesetz in Konflikt und es wurde ihm die Wahl gelassen zwi-
schen Gefangnis oder Entzug mit anschliessendem Therapieaufenthalt. Er entschied sich fiir die
zweite Moglichkeit, was fir Susi den Anlass gab, sich ihm anzuschliessen. Schon nach kurzer Zeit im
Therapieaufenthalt in Italien wurde Susi von Leo schwanger und beschloss, das Kind, welches heute
viereinhalb Jahre alt ist, zu bekommen. Mit dem Therapieleiter stand das Péarchen in freundschatftli-
chem, ja schon fast zu engem Kontakt. Dieser mietete ihnen in Bern eine Wohnung, wo sie nun im-
mer wieder langere, manchmal zweimonatige Urlaube von der Therapie einlegten. Immer wieder ka-
men sie also nun zurtick in das Umfeld, von dem sie eigentlich loskommen wollten und konnten auch
immer wieder der Versuchung des Heroinkonsums nicht widerstehen. Als Susi schliesslich ihr Kind
bekam, war sie immer noch abhéngig und pendelte zwischen Italien und Bern hin und her. Die The-
rapie dauerte alles in allem Uber zwei Jahre, erbrachte aber die erwiinschte Wirkung der Drogenabs-
tinenz nicht.

Ein Jahr nach der Geburt wurde Susi und Leo die Obhut tber ihr Kind entzogen, da man das Parchen
total weggetreten auf einem Bahnhof ausserhalb Berns aufgefunden hatte, wéhrend der Kinderwagen
mit dem schreienden Kind neben den beiden stand. Das Kind wurde in Bern stationar in einem Kin-
derheim untergebracht und konnte dort vorerst von seinen Eltern an den Wochenenden besucht wer-
den.

Nach Beendigung der wenig wirkungsvollen Therapie zogen Susi und Leo wieder endgiltig nach
Bern, wo sie sich sofort wieder in ihr altes Leben aus Konsum und Aufenthalt in der Szene stirzten.

Aktuelle Situation:

Bereits zum Zeitpunkt der Schwangerschaft suchte Susi den Kontakt zum Verein Gassenarbeit, den
Kontakt intensiviert hat sie aber erst vor ca. drei Jahren, als ihr klar wurde, dass sie so nicht mehr
weiterleben wollte, ohne ihr Kind und mit den Drogen. Zusammen mit Leo nimmt sie seither am Me-
thadonprogramm teil. Beide haben immer wieder Abstiirze mit harten Drogen. Bei Susi sind diese
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immer mit einem extrem schlechten Gewissen und der Gewissheit, als Mensch und verantwortungs-
volle Mutter versagt zu haben, verbunden. Im Herbst 2003 trat bei Susi eine einmalige Psychose auf,
worauf sie in die psychiatrische Klinik eingeliefert wurde. Es scheint, dass der Aufenthalt in der Klinik
sie hat zur Ruhe kommen lassen und sie diese Zeit dazu nutzte, sich ernsthaft Uber ihre Zukunft, die
sie zusammen mit ihrem Kind verbringen will, Gedanken zu machen. Sie strengte sich seither mehr
denn je an, gegeniiber dem Kind Verantwortung zu Ubernehmen und erreichte, dass sie heute ihr
Kind von Donnerstag bis Sonntag bei sich zu Hause haben kann (der Junge ist in einem Kinderheim
platziert). Ebenfalls zu dieser Zeit fing Susi an, Bewerbungen flir eine Arbeitsstelle zu schreiben, lei-
der ohne grossen Erfolg, da sie keine Ausbildung vorweisen kann. Heute arbeitet sie in einem Projekt
der Caritas, wobei der Arbeitsvertrag mit dieser Institution bald auslauft und es sehr unsicher ist, ob
er noch einmal verlangert wird.

Susi geht mit ihrem Freund regelmassig in eine Paarberatung des Drogentherapeutischen Ambulato-
riums Bern. Sie hat ihr Vorhaben gegentiber den dortigen Therapeuten und auch gegenuber ihrem
Freund noch nicht angesprochen.

Zunehmend belastend fir Susi ist die Beziehung zu ihrem Freund Leo, die, wie sie sagt, nur noch aus
Gewohnheit besteht und ihr mehr Energie abverlangt, als sie ihr gibt, da Leo immer noch viel haufiger
als sie Abstirze hat. Auch vertraut sie Leo nicht in Bezug auf dessen Kompetenz als Vater, bemuht
sich aber darum, ihm seine Vaterrechte und -pflichten zuzugestehen, indem sie ihm Verantwortung
fur das Kind Ubergibt. Seit einigen Monaten ist sich Susi nun sicher, dass sie Leo verlassen will, da er
sie ,nur immer runterzieht”. Sie moéchte ihr Kind aus dem Heim nehmen und mit ihm zusammenleben
kénnen. Gleichzeitig hat sie den Wunsch zu arbeiten, ganz von den Drogen loszukommen und ihre
Methadondosis auf Null zu reduzieren. Mit diesen Anliegen ist sie in den Verein Gassenarbeit ge-
kommen.

Wunsch und Anliegen der Klientin Susi:

Susi mochte, dass nun alles méglichst schnell und reibungslos vonstatten geht. Sie méchte lieber
heute als morgen aus der gemeinsamen Wohnung ausziehen und ist bereit, eine Therapie zu ma-
chen unter der Bedingung, dass sie ihr Kind mitnehmen kann.

Susis Ressourcen:

Susis Pflegemutter unterstitzt sie mit allen Kraften.

Susi erkennt ihre Situation sehr realistisch und ist in der Lage, ihre Gedanken und Uberlegungen klar
und reflektiert auszudriicken

Susi liebt ihr Kind sehr und wiirde alles dafir tun, mit ihm zusammen sein zu kénnen.

Susi ist in verschiedenen stadtischen Institutionen im Suchtbereich bekannt und auch beliebt. Sie er-
halt so eine breite moralische Unterstiitzung von vielen Seiten.

Susis Probleme:

Freund weiss noch nichts von Susis Vorhaben. Seine Reaktion?

Susi konsumiert Psychopharmaka und auch, trotz Methadonprogramm, illegale, harte Drogen im Bei-
konsum.

Susi liebt ihr Kind sehr, es ist ,alles was ich habe®, das einzig wichtige in ihrem Leben.

Susi hat keine Ausbildung und daher wenig Chancen, eine geregelte Arbeit zu finden.

Susis soziales Netz befindet sich in der einschlagigen Szene.

Weitere Infos:

Es ist fur Susi prioritar, dass sie die Rechte an ihrem Kind geltend machen kann. Es ist aber flr Susi
gleichzeitig so, dass ihre Liebe zu ihrem Kind fir eine fast erdriickende Fixierung ist, das Kind ist fur
sie ein Halt und ein Ausstiegsmotiv. Sie ist aber bereit, falls nétig, die Trennung von ihrem Kind vor-
erst zu akzeptieren, um in der Therapie vorwarts zu kommen.
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45 Beobachtungsbogen Erstgespréach

Bereich der Gesprachsfihrung Bewertung | Bemerkungen
+ 0 -

Gesprachsphasen im Erstgesprach
— nimmt gut Kontakt auf

—  klart Priméarklientenstatus

—  klart Zustandigkeit

— leistet Exploration

—  klart Auftrag

— schlief3t Kontrakt/weist auf ihn hin

Arbeitsregeln im Erstgesprach

— stellt offene Fragen

— Kommt zu reichen Informationen

— fuhrt angemessen

— kontrolliert das Gesprach angemessen
— moralisiert nicht, keine Ratschlage

— keine Allgemeinplatze

— istangemessen offen

— halt eigene Werte zuriick

— zeigt neutrale Haltung

—  Zeigt Zuwendung zur Klientin

— spricht wichtige Themen an

— erkundet sorgfaltig

— nutzt Vorwissen zu Neugier

— spricht Probleme und Ressourcen an

— weist nicht erfullbare Wiinsche zuriick
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4.6 Gesprachsphasenkonzept Zielklarungsgesprach

Gesprachsphasen Bemerkungen zum Vorgehen
1 Einstieg Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
—  BegriiRung

—  Zeitrahmen klaren

—  Bezug zum Erstgesprach oder
vorangegangenen Gesprachen

— Zusammenfassen Stand des Prozesses

2 Zukunftsbilder und
Ziele entwerfen

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
—  Kreative und imaginative Verfahren
(Brainstorming, Wunderfrage, Phantasiereise)
—  Offene Fragen und Vertiefung
—  Aktiv zuhdren und erweitern in Richtung Zukunft
— Beziige schaffen zur Problemsituation

- zusammenfassen

3 Zukunftsbilder und
Ziele bilden und
bewerten

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
—  Ziele prazisieren
—  Ziele nach Akteuren differenzieren
(Begruinden, fir wen bedeutsam)
—  Konkretisierend nachfragen
—  Ziele fokussieren, eingrenzen, ausscheiden
—  Formulierungshilfen, Stellungnahmen
— zusammenfassen

4 Ziele formulieren
und prézisieren

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
—  Weiter konkretisieren
—  Fragen und Formulierungshilfen

— ev. schriftliche Formulierungen

5 Zum Engagement
ermutigen

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
—  Selbstverpflichtung schaffen

—  Zuversicht starken

— zur Planung der Vorgehensweise Uberleiten

—  Erste Schritte einleiten

6 Gesprach abschlie-
Ren

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Zusammenfassen Ergebnisse

—  Beschreiben nachster Schritte

— Wirdigung des Erreichten

—  Verabschiedung
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4.7 Fall ,Frau Reber und ihre Tochter”

Rollen: Frau Reber, Sozialarbeiterln / Beraterln

Institution und Auftrag

Die Kantonale Erziehungsberatung (EB) in A. ist flr die Beratung von Jugendlichen, Eltern und Fami-
lien zustandig. Auf der EB arbeiten zwei Sozialarbeiter und zwei Psychologen, ergéanzt durch das
Sekretariat.

Informationen aus dem Erstgespréch:

Anna Reber lebt zusammen mit ihrem Mann und ihrer gemeinsamen Tochter (Sabrina, 15) in B. Die
Mutter meldete sich, weil sie Angst hat, dass Sabrina ihnen entgleiten kdnnte und die Streitigkeiten zu
Hause zu sehr eskalieren kdnnten. Sabrina kam die letzten Nachte nicht mehr nach Hause oder
schlich mitten in der Nacht aus dem Haus zu Kolleginnen. Besonders wenn der Vater und die Tochter
aufeinander treffen, droht die Situation vollends zu entgleiten und handgreiflich zu werden.

Sabrina ist 15-jahrig. Sie zeigt Sympathien zur linken Szene, dazu gehéren Hosentrager, karierte Ho-
sen, T-Shirt mit antifaschistischem Aufdruck und div. Ketten als Schmuck. Sabrina raucht nicht und
sie konsumiert sehr selten mit Kollegen Bier. Kiffen sei ebenfalls kein Thema gemafl Mutter und
Tochter. Sie besucht die 9. Klasse Hauptschule. Ihre schulischen Leistungen sind ausreichend bis
gut. Es gibt keine Auffélligkeiten in der Schule. Sabrina ist nicht mehr sehr motiviert fir den Schulbe-
such und macht fir die Schule einzig die Hausaufgaben und auf Tests lernt sie mit minimalem Auf-
wand.

Sabrina geht zweimal wochentlich auf einem Reithof Stallarbeiten erledigen und nimmt Reitunterricht.
Sie hat das Reitbrevet absolviert und kommt ins Schwérmen, wenn sie davon erzahlt. Bei den Pfer-
den und im Stall fuhlt sie sich wohl. Sabrina weil3, dass sie eine Lehre als Bereiterin machen will. Die
Eltern hatten ihr eher davon abgeraten, da sie den schweren korperlichen Einsatz, die schlechte Ent-
I6hnung und die wenigen Arbeitsstellen als grol3e Minuspunkte dieses Berufes sahen. Fur die Lehr-
stellensuche sollte Sabrina nun noch bei einem Betrieb nachhaken und sich dort erkundigen, wie der
Stand ihrer Bewerbung sei. Die Bewerbungsunterlagen kamen nur mit viel Druck und standigem Er-
innern durch die Mutter zu Stande. Sabrina ist unsicher, ob sie Uberhaupt in diesem Sommer in die
Lehre moéchte oder ob sie nicht besser zuerst ein Praktikumsjahr auf einem Reithof in Frankreich ma-
chen sollte. Fur die Eltern ist klar, dass Sabrina diesen Sommer mit der Lehre starten soll. Ein Prakti-
kum kommt aus ihrer Sicht nur in Frage, wenn Sabrina die Lehre fir das darauf folgende Jahr schon
definitiv im Sack hat.

Ihr Kollegenkreis ist vor allem in Interlaken. Dort trifft sie ihre Kollegen und Kolleginnen, welche vor al-
lem mit der linken Szene sympathisieren. Die Eltern kennen die Jugendlichen von dieser Szene nicht.
Sabrina erzéahlt den Eltern kaum etwas davon, sondern stellt sich auf den Standpunkt, dass dies ihre
Sache sei und sie sich dort nicht einzumischen haben.

Sabrina weigert sich klar, in eine Beratung mit den Eltern zu gehen, da sie kein Problem habe und fir
solche Sachen (O-Ton: ,Scheil3*) keine Zeit habe.

Frau Rebers Probleme in dieser Situation

Frau Reber macht sich grof3e Sorgen um Sabrina, wo sie sich in der Nacht herumtreibt. Sabrina
schleicht teilweise am Wochenende aus dem Fenster ab und geht zu Kollegen. Meistens kommt sie
in den frihen Morgenstunden wieder. Auf SMS oder Anrufe reagiert Sabrina dann nicht und gibt kei-
ne Auskunft tber ihren Aufenthaltsort. Es ist fur die Mutter nicht erklarbar, an welchen Abenden Sab-
rina fort geht. Es kann sein, dass sie einen ruhigen Abend gehabt haben und sogar gemeinsam Fern-
sehen geschaut haben und dann geht Sabrina. Es gibt aber auch Situationen, in denen Sabrina im
Verlauf eines Konfliktes wiitend ins Zimmer geht und dann von dort gleich weiter in den ,Ausgang”
geht. Sabrinas beste Freundin dirfe solange wegbleiben wie sie wolle und werde als Erwachsen an-
geschaut, im Gegensatz zu Sabrina, welche sich meistens beklagt, dass sie wie ein kleines Kind be-
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handelt werde. Die Ausgangzeiten fiir Sabrina am Wochenende waren von den Eltern auf 01.00 Uhr
festgelegt worden.

Frau Reber findet, dass ihr Mann zu streng mit Sabrina umgehe und sein Befehlston fiihre in die
schlimmsten Streitereien. Sie macht sich Sorgen, dass der Vater die Beherrschung verlieren kénnte
und handgreiflich Sabrina zu bandigen versucht. Sie weil3 nicht, wie sie sich zwischen den Fronten
verhalten sollte. Sie versucht beide Seiten zu besanftigen, doch dabei erntet sie nur Hohn von der
Tochter. Sabrina wirft dann der Mutter vor, vor ihrem Mann zu kuschen und sie zu verraten. Ein ruhi-
ges Gesprach ist kaum mdglich, da sich die Tochter jeweils rasch ins Zimmer verzieht. Es fallen von
der Tochter viele wiiste Worter gegen die Mutter und den Vater. Die Eltern kdnnen sich dies nur mit
den schlechten Kollegen von Sabrina erklaren. Bis vor zwei Jahren war Sabrina ein sehr freundliches
und angepasstes Kind. Sie hatten bis dahin eine harmonische Zeit und viel gemeinsam unternom-
men. Erstaunlicherweise verhalte sich Sabrina gegeniber anderen Personen stets freundlich und an-
standig. Einzig wegen der Kleider bekam die Mutter schon Bemerkungen von Kundinnen im Fitness-
Center. Dies ist Frau Reber sehr peinlich und sie schamt sich fur ihre Tochter.

Dem néachtlichen Chatten oder Fernsehschauen fuhlt sich die Mutter ohnmachtig ausgeliefert. Sie
sieht wie Ubermuidet Sabrina ist, doch die Versuche durch den Vater, das Internet abzustellen, fliihren
fur sie zu unhaltbaren Eskalationen. Sie ist unsicher ob sie dies einfach laufen lassen soll oder hier
noch einschreiten misste. In die &hnliche Richtung geht die Zimmerordnung, welche die Mutter kaum
mehr beeinflussen kann und sich doch ab der Unordnung nervt. Im Haushalt bedient sich Sabrina in
der Kiche und am Kiuhlschrank und hinterlasst ein Schlachtfeld. Die Wasche, welche die Mutter fur
Sabrina wascht, bigelt und zum Versorgen aufs Bett von Sabrina legt, landet direkt am Boden und
mischt sich rasch mit der dreckigen Wasche. Es gibt keine Amtli oder anderen Aufgaben fur Sabrina
im Haushalt, da sie diese eh nicht erledigt hat.

Eine riesige Sorge bereitet der Mutter den fehlenden Einsatz von Sabrina fir die Lehrstellensuche.
Hier braucht es immer wieder Aufforderungen von der Mutter an Sabrina, damit endlich eine einzige
Bewerbung oder ein Telefonat gemacht wird. Meistens unter groem Murren und mit viel Energie-
aufwand fur beide Parteien. Die Mutter ist Uberzeugt, dass Sabrina mit einem zusatzlichen Telefonat
bei der einen Lehrstelle héchstwahrscheinlich eine Zusage bekommen wiirde. Die Mutter stimmt
gliicklich, dass Sabrina von allen Schnupperchefs, in den héchsten Ténen gelobt wurde.

Frau Reber findet es schade, dass Sabrina flir die Schule nicht mehr viel leistet, sondern sich nur
noch minimal einsetzt. Klagen von der Schule gibt es bis jetzt jedoch nicht, doch sehen die Eltern die
mittelmaRigen Noten.

Die Eltern haben als einziges Mittel zur Lenkung aus ihrer Sicht noch das Sackgeld. Sabrina be-
kommt monatlich 300.-. Wenn der Vater sie wegen dem Ausgang Uber das Sackgeld straft, reagiert
Sabrina nur gleichgultig und wenig beeindruckt. Dies filhrt dazu, dass Sabrina in den letzten Monaten
kaum Sackgeld bekam, sich aber auch nicht dariiber stark beklagte, sondern die spiel3ige Mentalitat
der Eltern ins Zentrum stellte.

Auftrag fur das Gespréch:
Im Gesprach geht es darum, die Ziele fur den anstehenden Beratungsprozess zu klaren
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4.8 Fall ,Frau Reber und ihre Tochter® - Rollenanweisung Klientin

Verhalte dich im Gesprach motiviert, interessiert und kooperativ. Bleibe aber in den Zielformulierun-
gen eher vage, deute an und Uberlasse die Prazisierung, das Explorieren und die Zusammenfassun-
gen der Beraterin. Zeige dich offen fiir Ideen, Uberlege ein Verhalten in Bezug auf Ziele, die nicht von
dir stammen (eher Skepsis und Zurtickhaltung, aber kein offener Widerstand).

Themen und Probleme von Frau Reber:

Néachtliche Abwesenheit von Sabrina,

Eskalierender Konflikt zwischen Vater und Tochter,

Fehlender Respekt und freches Verhalten,

Ubermudung der Tochter durch Ausgang, TV und chatten,

Passivitat bei der Lehrstellensuche als Bereiterin,

Minimalistischer Einsatz fiir den Schulabschluss,

Unordnung im Zimmer,

Fehlende Mdglichkeiten, Sabrina zu lenken, Sabrina akzeptiert kein ,Nein“, sie nimmt sich was sie
will,

Fordernde Konsumhaltung und keine Beitrdge im Haushalt,

Angst, dass Tochter entgleitet und durch den Kollegenkreis auf die schiefe Bahn kommt,
Anst6Riges Aussehen der Tochter, welches auch Fragen von Kundinnen hervorruft,

Ziele fur die Beratung kénnten fur Frau Reber folgende sein: Sie mdchte

wirksamer Regeln und Grenzen setzen,

ihre Beziehung zur Tochter wieder verbessern,

Orientierung bekommen, welche Regeln angemessen sind und welche FreirAume Sabrina haben
darf,

wissen, wie sie sich verhalten kann, wenn Vater und Tochter massiv miteinander streiten,
verschiedene Konsequenzen und Sanktionsmdglichkeiten kennen lernen um auf Regelverstdf3e
sinnvoll zu reagieren,

dass Sabrina eine Lehrstelle auf diesen Sommer sucht,

wissen, wie sie mit dem Aussehen ihrer Tochter umgehen soll, wenn Fragen von Kundinnen
kommen.
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4.9 Beobachtungsbogen Zielklarung im Gesprach

Bewertung

Bemerkungen

Bereich der Gesprachsfihrung

+ 0

Grundhaltung im Gespréach

— Bei Freiwilligkeit

— Bei vielfaltigen oder kontraren Interessen
— Bei Unfreiwilligkeit / Zwangskontexten:

Welche Haltung zeigt sich bei der ge-
sprachsfuhrenden Person?

Ist diese Haltung der Situation angemessen?

Arbeitsregeln zur Zielklarung
— Setzt vorgegebene Ziele durch andere

Auftraggeber oder Ziele der Institution
klar und konkret

— Exploriert Ziele klientenzentriert

— Erarbeitet attraktive Zukunftsperspekti-
ven

—  Gibt Formulierungshilfen

— Legitimiert, begriindet und erklart, wenn
Ziele von aulRen gesetzt werden und Zie-
le Eingriffscharakter haben.

— Verhandelt, wenn divergierende Interes-
sen und Handlungsspielrdume vorliegen

— Berlcksichtigt Erfolgs-, Lésungs- und
Klientenorientierung

— Istin den Formulierungen SMART: spe-
zifisch, messbar, attraktiv, realistisch,
terminorientiert.

— Gelangt bis zu einer Vereinbarung
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4.10 Gesprachsphasenkonzept Beratungsgesprach

Phase | Was tun? Selbstinstruktion
. Begrufien, Rapport, Rahmen, Worauf ich achte:
N Infos, Arbeitsbindnis
# o | - BegriiRung
5 S | - Klienten ,abholen®, in Kontakt kommen
S © | - ,Rahmen*des Gesprachs - Anlass
< | — Personen/Rollen vorstellen, ev. Infos geben
8 S | - Arbeitsbiindnis fur die Sitzung
S = | - Unsicherheit und Befiirchtungen reduzieren
‘5_4' Klima von Akzeptanz/Sicherheit schaffen

2 Thema
finden

Themen erfragen, setzen, aushandeln
Themen der Klienten erfragen

eigene oder gesetzte Themen benennen
Themen aushandeln nach Bedeutsamkeit
Themenverschiebung benennen

Worauf ich achte:

Explorieren, Fokussieren, Tiefung

Worauf ich achte:

= — Indie Arbeit am Thema einsteigen
© . | - Selbstexploration: Zuhoren, fragen
§ 2 | - Fokussieren: auf wichtige Anliegen konzent-
@9 rieren, selektiv zuhéren, zusammenfassen
N & | - Thema tiefen*: Sachinfo, neue Sichtweisen,
e Erleben des Beraters, Konfrontation mit
™ blinden Flecken, Entwicklung von Zuversicht
Zukunftsbilder, Zielbildung, Zielwahl Worauf ich achte:
< | — Sollzustand entwickeln: Zukunftsbilder
292 schaffen
E g — Ziele konkretisieren und formulieren
D=
()

5 Umsetzung
planen

Handlungsstrategie, Plan, Umsetzung

— vielfaltige Handlungsstrategien sammeln

— Loésungswege auswahlen und Qualitat
kontrollieren

— Plan zur Umsetzung entwickeln

— konkrete erste Schritte zur Umsetzung
vereinbaren

Worauf ich achte:

6 Zusammen-
fassen

Einordnen, Vereinbarungen, Aufgaben

— Einordnung von Erkenntnissen in die
Wirklichkeit des Klienten sichern und
bestéarken (Feedback, Deutung)

— Ergebnisse sichern und zusammenfassen

— Vereinbarungen treffen und Aufgaben geben

Worauf ich achte:

7 AbschlieRen

Ballast, Blitzlicht, Abschied

— Ballast loswerden ermdglichen

— Befinden abrufen und Schlusskontakt auf-
nehmen

— Abschied

Worauf ich achte:
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4.11 Beobachtungsbogen Beraterverhalten

Beobachtungskriterien + |0 |- |Bemerkungen

Gesprachsanfang

- nonverbales Erleichtern des Einstiegs

- eher zurickhaltend mit ,Input”

- keine belanglose Konversation am Anfang
- Pausen aushalten

— Gesprach strukturieren: Infos Ziel & Zeit

- Erstgesprach: Infos Notizen, Vertraulichkeit,
Rolle Berater, Klientenerwartungen

Ziele setzen
- Problembeschreibung Klient ermdglichen

- Verhaltenskonsequenzen durch Klient be-
schreiben lassen

- Veranderungswuinsche thematisieren

- Ziele gemeinsam entwickeln

- klare, transparente, spezifische Ziele

- Kilienten auf Ziele mindlich verpflichten

Differenzierendes Verhalten

- Berater geht auf Wichtiges ein

- relevante Verhaltensweisen erkennen

- Hinweise auf Gefuhle aufgreifen

- Ermuntern zum Uber Geflhle reden

- Ermuntern: Erkenntnis eigenen Verhaltens
- von Entschuldigungen, Ausreden abhalten
- mit Widersprichen konfrontieren

- Handlungsvorschlage machen

- paraphrasieren

- ambivalente Geflhle aufgreifen

- Ermuntern, negative Gefuihle anzusprechen
- Vermutungen Uber Gefihle Klient anstellen

Gesprachsende

- Ankindigen Ende

- kein neues Material gegen Ende

- letzte 5": kein neues Thema

- Beim Abschluss nicht nochmals anfangen
- Hinweis auf Zeit oder Zusammenfassen

- nachsten Termin anbieten oder hinweisen

Quelle: Hackney, H./Cormier, L.S. (1998). Beratungsstrategien/Beratungsziele. Miinchen: Reinhardt
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4.12 Gesprachsphasenkonzept Gesprach Abschlussphase

Gesprachsphasen | Bemerkungen zum Vorgehen
1 Gesprachs- Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
einstieg — BegriiBung

— Zeit und Rahmen deklarieren
— Kontext zum Hilfeprozess herstellen

2 Thema klaren

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Themenbereich des Gesprachs

beachten

o0 Trennungsarbeit

o Evaluation

0 Zukunftsperspektiven

0 Abschied

— Einigung uber Themen herbeifuihren

3 Themen bearbei-
ten

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Je nach Phase des
Abldsungsprozesses
— Trennungsprozess emotional verarbeiten
—  Zurlickschauen und Erinnern
— Evaluieren
— Erreichtes sichern
— Arbeit an der Verselbstandigung
— Transfer auf neue Lebenssituation
— Vorausschauen Zukunft/AnschlussmalBnahmen
— Abschied nehmen

4 Ergebnisse, Zu-
sammenfassung,
Konsequenzen

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Zusammenfassen
— Falls weitere Gesprache stattfinden,
auf sie hinweisen
— Sichern von noch zu klarenden Dingen
— Hinweis auf bevorstehendes Ende

5 Abschluss / Ab-
schied

Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— letzte Verabschiedung, falls
letztes Gespréach
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4.13 Fall Leila- Abschlussgesprach in der Jugendberatung

Institution

Die Jugend- Eltern- und Drogenberatung informiert tGber Jugend- und Suchtthemen, Hilfsangebote in
den Bereichen Arbeit, Wohnen und Freizeit sowie Entzugs- und Therapieeinrichtungen, sie berat Ju-
gendliche und deren Angehérige bei persénlichen und suchtmittelbedingten Problemen, bei Schwie-
rigkeiten in der Familie, am Arbeitsplatz oder in der Schule.

Fallsituation: Aktuelle Lebenssituation und Vorgeschichte

Familie: Leila ,16 ist ein unscheinbares, ruhiges Madchen. Sie wohnt mit Bruder (14) und Eltern in 3-
Zi-Wohnung in B. Die Mutter ist Chefin einer Coop-Filiale und der Vater verlegt Rohre. Da beide El-
tern 100% arbeiten, ist der GroRvater (Vater von Vater) am Morgen und am Mittag zu Hause. Die
Mutter kommt hin und wieder zum Essen am Mittag. Das Verhaltnis zu ihren Eltern ist gespannt.
Meistens erzahlt Leila von Auseinandersetzungen, wenn sie ihre Eltern erwdhnt. Die Eltern ,motzen*
und sie weicht aus. Sie hat meistens die Einstellung ,sollen die doch reden“. Leilas Vater wird von
seiner Schwiegermutter abgelehnt, da er ein ,Verlierer ist.

Schule/Beruf: Leila ist im letzten Schuljahr. Vor einem halben Jahr ist sie in einigen Fachern (u.a.
Mathematik) auf Realstufe gefallen. Sie fuhrt dies auf ihr exzessives Kiffen zurlick. Sie méchte ab
nachstem Sommer das 10. Schuljahr machen und dann Buchbinderin lernen. Da irgendetwas mit der
Anmeldung firs 10. Schuljahr falsch gelaufen ist, ist Leila stark verunsichert. Eine gute Berufsausbil-
dung scheint ihr sehr wichtig zu sein, doch will sie dafiir nicht kampfen. Beinahe resigniert sagte sie:
»Wenn das mit der BFF nicht klappt gehe ich halt bei meiner Mutter arbeiten.” Leila war in ein paar
Gesprachen im BlZ, doch findet sie die Berater ,hohl“. Die Tests gaben komische Ergebnisse.

Suchtproblem: Leila hat im Winter 2000 (vor 2 Jahren) mit kiffen begonnen. Ihr jetziger Freund und
spater ihre Cousine haben ihr Joints angeboten. Durch das Kiffen wurde sie: ruhig, entspannt, lustig,
so hat sie weiter gekifft. In jenem Winter ging es Leila nicht sehr gut. Sie sagt, sie sei depressiv, stets
schlecht gelaunt, fur nichts motiviert gewesen. Leila hat ab Sommer 2000 eine Freundin begleitet,
welche an Krebs gelitten hat und im Friihling 2001 gestorben ist. Sie hatte mit dieser Freundin taglich
Kontakt und sie oft besucht. Jetzt kifft Leila taglich mit ihren Kolleginnen (ca. 10 Leute meistens aus
ihrer Klasse) (am Mittag 1 Joint, am Abend mind. 3 und an SA/SO je 5-15). Ihre Eltern wissen zwar,
dass sie kifft, doch bis vor kurzem dachten sie, dass der Konsum sich auf ein bis zwei Joints am Wo-
chenende beschranke. Da die Eltern seit ca. einer Woche Leila taglich auf ihren Konsum ansprechen,
nimmt Leila an, dass ihre Eltern nun mehr wissen. Die Eltern haben friher auch gekifft.

Freunde: Die ganze Freizeit (jeden Abend und die Weekends) verbringt Leila mit ihren Kolleginnen. 2
aus dieser Gruppe kiffen nicht. Leila hat seit den Sommerferien einen Freund (17), den sie an den
Wochenenden sieht. Leila bezeichnet ihn als verstandnisvoll und hilfsbereit. Wenn sie etwas beschaf-
tigt, kann sie es mit ihm besprechen. Ihr Freund hat friher harte Drogen konsumiert, nach einer The-
rapie ist er nun seit fast einem Jahr clean. Er kifft nur selten. Leila hat eine Freundin (15), welche ihr
Nachhilfestunden gibt und mit der sie vieles besprechen kann. Eine erwachsene Bezugsperson habe
sie nicht, sagt Leila.

Infos zu Abl6ésung und Abschlusses der Beratung

Leila hat nun eine ca. 6-monatige Beratung hinter sich, die sehr erfolgreich verlaufen ist: Die Konflikte
mit der Mutter konnten eingedammt werden, auch das anfangliche Konkurrenzverhalt-
nis/Konfliktproblem zwischen Jugendberatung und Mutter hat sich aufgeltst und die Mutter konnte die
Beratung als ,eigenen Raum* fir ihre Tochter akzeptieren. Leila selbst hat ihren Cannabiskonsum
soweit gut in den Griff bekommen (Hauptanliegen), als Problem bleibt ihre Anfalligkeit, wenn es um
ihren Freund geht. Der kifft nach wie vor ziemlich heftig und sie kann sich nicht immer gleich gut ab-
grenzen, wenn sie eigentlich nicht konsumieren will, er sie aber ,mitzieht".
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Mit der Anschlusslésung zur Schule wurde eine Losung gefunden: Leila beginnt das 10. Schuljahr,
die neue Freundin, die sie gewann, macht es auch und sie ist froh, das mit ihr gemeinsam beginnen
zu kénnen. Fir einen Beruf konnte sie sich noch nicht entscheiden und ihre Berufswahl ist noch sehr
offen. Leila brauchte hier deiner Auffassung nach zusatzliche Unterstiitzung und sollte weiter beglei-
tet werden (Berufsberatung wéare angesagt, Schnupperlehren etc., dabei misste sie die Schule, die
Mutter oder eine Fachkraft in einer AnschlussmalRBhahme unterstiitzen). Die Beziehung zur Mutter hat
sich entspannt, die gelegentlichen, ,normalen“ Pubertatskonflikten sind eher ein Zeichen von Auf-
merksamkeit und Beachtung der Mutter, nachdem sie lange wenig Beachtung fiir die Entwicklung ih-
rer Tochter hatte.

Freundin: Die Beziehung zu X., der neuen Freundin hat sich toll angelassen und gibt Leila Halt und
sozialen Kontakt.

Leila hat in letzter Zeit einige Male Termine verpasst, was ihr anschlieBend unangenehm war, sie
entschuldigte sich immer und rief danach an um wieder einen Termin zu vereinbaren. Scheinbar ist
es aber so, dass sie zunehmend besser alleine klar kommt und die Beratung scheinbar nicht mehr
dringend bendétigt. Du nimmst das als Zeichen fur einen mdéglichen Abschluss und ein Ende der Bera-
tung.

Auftrag erstes Gesprach in der Ablésungsphase

Flhre ein Beratungsgesprach, in dem du das Ende der Beratung thematisierst und die Ablésungs-
phase ,einlautest’. Beachte die Reaktionen der Klientin, und ob sie schon bereit ist fiir einen Ab-
schluss der Beratung. Blicke zurlick, resiimiere Erfolg und ausstehende Entwicklungen. Nimm Bezug
auf die Anliegen von Leila und euer Arbeitsbiindnis.
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4.14 Fall Leila - Rollenanweisung Klientin

Du hattest eine gute Zeit. Die Beziehungen mit den Eltern haben sich massiv verbessert, besonders
die Mutter hat sich dir enorm zugewandt. In letzter Zeit setzt sie dir Grenzen und fangt an, dich zu
.erziehen®, das fuhrt zu neuen Konflikten, manchmal wird’s dir nun zu eng. Nicht beachtet werden war
manchmal angenehmer. Du bist froh um das 10. Schuljahr, es schafft dir Aufschub mit der Berufs-
wahl, mit der du noch sehr unsicher bist. Das Kiffen unter Kontrolle zu bekommen war dein Hauptan-
liegen, das hast du geschafft, auch wenn es mit deinem Freund nicht immer gelingt, nein zu sagen.
Deine neue Freundin in der Klasse ist toll — ihr seid schon recht eng befreundet, und macht viel mit-
einander, du bewunderst sie auch, weil sie so anders ist als du (s. letzte Infos), ihr redet ganz viel
miteinander und sie hat dich auch schon gefragt, ob du nicht mal mit zum Tanzen kommst, du kénn-
test dir vorstellen, mit ihr auch noch mehr zu machen in der Freizeit.

Beratung: Du hast ein paar Mal gefehlt, da war anderes so wichtig, dann hast du’s mal vergessen.
Die Beratung hat dir sehr geholfen (Regieanweisung: Der Beraterin zuliebe kdmst du schon noch
langer, aber eigentlich ist gut so..., du willst sie aber nicht mit dem Ende ,enttduschen). Drum thema-
tisierst du einen Beratungsabschluss nicht aktiv, gehst aber drauf ein und bist erleichtert, wenn die
Beraterin das angemessen thematisiert. Ambivalenzen bleiben (Stabilisierung Konsum, schulischer
Ubertritt, Berufsfindung und —beratung) so einiges ist noch unklar. Du kannst dir auch noch vorstellen,
dass die Vermittlung an die Berufsberatung durch die Beraterin lauft.
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5 Gesprache im Kontext der Organisation
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5.1 Gesprachsphasenkonzeptin Teamsitzungen

Gesprachsphasen

Vorgehensempfehlung

1
Kontakt- und
Situationsklarung

BegrifRung und Kontakt herstellen

Moderationsaufgaben:

— BegriBung durch den Sitzungsleiter

— Anfangsrunde (Ich-Runde): Befinden und Stimmung erkunden

2
Themenfindung

Protokoll abnehmen, Themen kléaren

Moderationsaufgaben:

— Anderungen zum Protokoll abnehmen, inhaltliche Diskussion stoppen
- Uber Sitzungsablauf und Zeitstruktur informieren

— aktuelle Themen noch aufnehmen

3 Allgemeine Informationen zur Institution und speziellen Traktanden
Informationen Moderationsaufgaben
geben — Wichtige Informationen seit der letzten Sitzung mindlich geben
— Infoteil kurz halten, nur Fragen, hier keine Diskussionen zulassen
4 Information und Themenbearbeitung
Klientenbezogene | - Berichte von Klienten, Gruppensituation, Kritische Ereignisse, Hilfepla-
Themen nung, klientenbezogene Ressorts, besonderes Anlasse zur direkten
Klientenarbeit, kollegiale Fallberatung strukturiert durcharbeiten.
Moderationsaufgaben
— Ziel- und Themenbezug: stark strukturieren, Zeitmanagement
— durch den Problemlésezyklus durchmoderieren
— Wortmeldungen und Rederecht strukturieren
— Am Ende von Themen zusammenfassen, Bezug zum Protokoll sichern
5 Information und Themenbearbeitung
organisations- — Administrative u. Mitarbeiterthemen, Kooperation innerhalb und auf3er-
bezogene halb der Organisation, Zeitplanung, Dienstplanung, Ressorts
Themen Moderationsaufgaben
—  Wie unter 4 durch die Themen moderieren.
6 Klarung von Teamklima, Teamzielen, Teamentwicklung und Reflexion
Teambezogene — Klarung von Zusammenarbeit, Teamzielen, Reflexion, Teamentwicklung
Themen (Ubungen, offene Runde, Blitzlicht, bilaterale Begegnung)
Moderationsaufgaben
— Offener moderieren. Prozess und Diskussion anregen und zulassen, zu-
sammenfassen, Schlussfolgerungen sichern, ev. Protokoll aussetzen
7 Zusammenfassung, Ausblick, Abschied
Zusammenfassung | - Zusammenfassung wichtiger Arbeitsergebnisse, Restimieren und Absi-
und Ausblick cherung zu Entscheidungen, Restiimieren von Aufgaben, Verantwortlich-
keiten, Terminen, Sichern des Informationsflusses an Abwesende
8 Blitzlicht, Ballast, Dank, Abschied
Abschied — Wiederaufflackernde Themen stoppen, runden Abschluss sichern
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5.2 Gesprachsphasenkonzept in Arbeitsbesprechungen

Gesprachsphasen

Vorgehensempfehlung

1
Kontakt- und
Situationsklarung

Situationswahrheit verdeutlichen, Arbeitsbindnis herstellen

Moderationsaufgaben:

— BegriBung durch den Einladenden.

— Klarung Anlass: Worum geht es, wie kam das Treffen zustande?

— Wer ist weshalb, in welcher Rolle, mit welchem Interesse anwesend?

— Zielklarung: Messen alle der Begegnung denselben Sinn bei?

— Rollenklarung spezifischer Aufgaben (z. B. Moderation, Protokollant)

— Anfangsrunde (Ich-Runde): Personliche Ausgangstage und Stimmung
erkunden.

2
Themenfindung

Situationsplanung und gemeinsamen thematischen Rahmen schaffen
Moderationsaufgaben:

— Klaren: Wer braucht welche Informationen, um hier arbeitsféhig zu sein?
—  Sitzungskultur und Spielregeln vereinbaren.

— Themenerhebung (Visualisieren).

— Einigung Uber Thema herbeifiihren.

— Ziele und grobe Zeitplanung fir die einzelnen Themen festlegen.

— Reihenfolge bestimmen.

— Gewadhltes Thema zum roten Faden machen.

3
Themenbespre-
chung

Dialog und inhaltliche Auseinandersetzung mit den Themen
Moderationsaufgaben

— Bei jedem Thema die Startfrage formulieren.

— Die Folgerichtigkeit der Gesprachsbeitrage beachten.

— Unterschiedliche Meinungen ermdglichen und anfragen.

—  Evtl. Zwischenresiimee geben.

— Denroten Faden und die Zeit im Auge behalten.

— Fur Einhaltung der Gesprachsregeln sorgen

4
Gemeinsame L6-
sungssuche

Beschliusse fassen und Ergebnisse sichern

Moderationsaufgaben

— Ergebnisse zusammenfassen.

— Unterschiedliche Meinungen identifizieren und Grundkonflikte definieren.
— Schon angebotene Entscheidungen und Lésungen aufgreifen.

— Bei Entscheidungsbedarf den klaren.

— Loésungen erarbeiten.

— Vereinbarungen verbindlich machen, Verantwortlichkeiten abklaren.

Gefahr: Diskussionsleiter fasst lenkend zusammen, sodass seine Meinung
als gemeinsamer Beschluss erscheint.

5
Abschluss

Zukunftsblick und Abschluss

Moderationsaufgaben

Sachliche Ebene: Was wurde erreicht und was ist noch offen?
Beziehungsebene: Wie haben Sie die Zusammenarbeit erlebt?
Dank und Wirdigung des Einladenden (nicht zu dick auftragen).
Abschied.

(Quelle: Benien 2004, 324, Anpassungen ww)
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5.3 Gesprachsphasenkonzept in der kooperativen Beratung

Gesprachsphasen Empfehlungen zum Vorgehen
1 Voraussetzungen fir eine effektive Beratungsarbeit schaffen
Einfuhrung — Die ratsuchende Person tber Ziel, Mdglichkeiten, Grenzen, Vertraulichkeit infor-
mieren
—  Zeitund Vorgehen klaren
2 Das Problem so prazise wie mdglich skizzieren

Problembeschreibung

—  Exploration
—  Zuhoren
— Leitfragen

3
Perspektivenwechsel

Perspektivenwechsel durch Rollentauschtechniken férdern

— Ratsuchenden mit Namen des Gesprachspartners anreden

— Ratsuchender informiert in Ich-Form lber den Gesprachspartner
— Ratsuchender sitzt dem eigenen leeren Stuhl gegeniiber

4
Hypothesenbildung

Nach Erklarungen suchen

—  Hypothesen Uber die Situation werden gemeinsam gesammelt

—  Ergénzung und Leitfragen

— euvtl. tritt der Ratsuchende fur die Phase aus dem Kreis und beobachtet von au-
Ren die Hypothesensammlung. Der Kreis arbeitet allein weiter

5 Entwicklung eines Zukunftsbildes
Zielsetzung — Regeln fur Zielformulierungen anwenden (SMART)
6 Einzelarbeit, Runde, Losungen festhalten

Lésungsfindung

— In Einzelarbeit werden Lésungsmaoglichkeiten erarbeitet, danach
— in einer Runde vorgetragen (1. Ratsuchender, 2. Moderator, 3. Gruppe)
— Lo6sungen werden schriftlich festgehalten (Moderationskarten)

7
Entscheidung

Ratsuchende Person in der Entscheidung unterstiitzen
— Ratsuchende Person entscheidet sich fir eine Lésung

8 Umsetzung vorbereiten
Umsetzung —  Zerlegen der Lésung in Einzelschritte unterstiitzen
— Hilfen zur Erhéhung der Erfolgswahrscheinlichkeit suchen
9 Nach der Beratung
Begleitung und Nach- | - Umsetzung der erarbeiteten L6sungen
bereitung —  Bericht und Austausch in der Gruppe

— eventuell Abschlussgespréach fir die ganze Intervention

(Quelle: Mutzeck 2008, 82f)
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6 Herausfordernde Gesprache
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6.1 Gesprachsphasenkonzept Konfliktgespréach

Gesprachsphasen

Empfehlungen zum Vorgehen

(vor dem Ge-
sprach)
1
Erregung
kontrollieren

Personenbezogene Reflexion

Moderationsaufgaben/persdnliches Vorgehen

— Bedurfnis nach Beruhigung wecken

— konstruktive Gedanken setzen, verankern

— korperliche Warnsignale beachten

— Stoppcodes fiir Angriffe, Verletzungen, Droh- und Strafgebérden setzen

— Vorsatz: Vorwirfe und Beschuldigungen erst ignorieren, dann sachlich zu-
rickweisen od. Metakommunikation

2 Falls formelles Konfliktgesprach: BegriiRen, Rahmen,
Vertrauen Infos, Arbeitsbindnis
bilden — Wertschéatzen, dass es zu einem Gesprach kommt
— Rahmen klaren, Informationen geben, Rollen der Beteiligten klaren
— Regeln im Gespréach definieren (Keine Vorwirfe, Beleidigungen, Verbalan-
griffe)
— Bitte um sachliche, faire, offene Auseinandersetzung
— Vertrauensbildende Maflinahmen: Selbstbotschaften
— Schonung von Verletzlichkeiten, Absichten offen legen
3 Vertrauen und Bereitschaft zur Kommunikation festigen
offen — Vorteile offene Kommunikation vermitteln (win-win)

kommunizieren

an Selbstbild und Selbstachtung appellieren
durch Entpersonlichung entschérfen
Angewiesensein auf Konfliktpartner betonen fir eine gute Losung

4 Zukunftsbilder, Zielbildung, Zielwahl
Problem — gemeinsame Problemdefinition herstellen
[6sen — Schwarz-weil3/entweder-oder-Muster auflésen
— zah und flexibel L6sungen suchen
— Durststrecken durchhalten
— Befirchtungen mildern und Hoffnungen starken
— auf Konzessionen, Kompromisse, neue Losungen hinarbeiten
— nach au3en schauen: Struktureller Druck, externe Ressourcen, Zuge-
standnisse, Ausnahmen
5 Entscheidung und Vereinbarung
Vereinbarung — eine Entscheidung ermdglichen
treffen — Gesicht wahren ermdglichen
— klare Regeln abmachen
— zentrale Interessen der Parteien beachten
— Vereinbarungen, die Regeleinhaltung belohnen
6 Zurickschauen und Integrieren
persdnlich — Rachegefiihle abklingen lassen

verarbeiten

— Enttduschungen bewusst verarbeiten

— Erreichtes bewusst wirdigen

— Innerlich ja sagen zur Vereinbarung

— eigene Starken und Schwéchen reflektieren
— Lernen aus dem Prozess: Vorsatze bilden

(Quelle: Berkel 1999, 77ff)
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6.2 Konfliktgesprach Jeanette ,Zimmer aufrdumen, dann ausgehen®

Kontext und Situation

Du bist Sozialpadagogln/Sozialarbeiterin auf der Jugendwohngruppe Séli. Freitagabend, bevor die
Jugendlichen in den Ausgang gehen diirfen, miissen sie inre Amtli gemacht haben. Jeannette, 15,
war am Freitag mit Freunden zu einer Disco im Jugendhaus verabredet, sollte aber, bevor sie ginge,
noch ihr Zimmer aufraumen. Dieser Konflikt wurde schon beim Abendessen thematisiert, das Mad-
chen geriet in einen heftigen Wutausbruch. Sie beschimpfte dich, als du die Forderung stelltest ("Du
hast mir gar nichts zu sagen, kimmere' Dich um Deinen Scheil3, Du alte Flasche!"), rannte vom Tisch
weg in ihr Zimmer und verschwand anschlieRend in den Ausgang. Am Abend konntest du die Eskala-
tion nicht mehr mit ihr klaren. Aktueller Hintergrund der extremen Gereiztheit des Madchens war die
Trennung von ihrem (ersten) Freund Michel. Sie wollte ihn an diesem Abend zum ersten Mal nach
der Trennung wieder sehen (was scheint’s auch klappte). Ein &hnlicher Konflikt zwei Wochen zuvor
kurz nach der Trennung (Kiiche aufraumen und abspilen als Regelanforderung) hatte bei Jeannette
ebenfalls zu einem heftigen Wutausbruch und Kurvengang des Madchens gefiihrt. Du hast gestern
ebenfalls verargert und aggressiv reagiert, und deiner Wut Uber ihre Unzuverlassigkeit Luft gemacht,
in deinem Empfinden nachher hast du nicht ganz adaquat reagiert, aber du hattest einfach die
Schnauze voll von ihren Wutausbriichen, da bist du auch mal losgeplatzt.

Es ist Samstagmorgen: Jeannette kam gutgelaunt zum Frihstlck herunter und setzte sich zum Es-
sen. Du hast daraufhin ein Gesprach mit ihr vereinbart wegen dem Konflikt gestern. Nach dem Frihs-
tuck bittest du sie ins Buro.

Spielimpuls
Ihr sitzt am Tisch im Biro. Du beginnst das Gesprach.
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6.3 Beobachtungsbogen Konfliktbewaltigungsverhalten

Beobachtungskriterien Bewertung Notizen
+ 0 -

Erregung kontrollieren

- Umgang mit Arger

- Affektiv-impulsives Handeln

- Reaktante Muster

- Beitrége zu Eskalation / Polarisierung

Vertrauen bilden
offen kommunizieren

Menschen und Probleme tren-
nen

- Trennung Sach-Beziehungsebene

- Partner werden wertschéatzend behandelt

Interessen statt Positionen
- Interessensausgleich wird angestrebt
- Eigenes Ziel deklariert

- Aktiv Zuhoéren

- Fragen stellen

Raum fir Lédsungsmadglichkei-
ten

— Viele Losungsmdoglichkeiten werden disku-
tiert

— eigene Losung gut begriindet

— Kompromisse akzeptiert

Kriteriengeleitet Argumentieren
- Kriterien werden definiert

- Loésungen entsprechen Kriterien

- Das Ergebnis wird gesichert
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6.4 Gesprachsphasenkonzeptim Krisengespréach

Gesprachsphasen

Empfehlungen zum Vorgehen

1
Kontakt und
Situationsklarung

Begrufien, Rapport, Rahmen,

— Begrif3ung durch den Berater

— Rapport herstellen, Klienten ,abholen”

— Aussprechen von Emotionen ermdglichen

— Rahmen des Gespraches, Setting, Beteiligte
— Abgrenzung Krise, Nicht-Krise

2
Problemanalyse
Problemdefinition

Situationsanalyse, Coping/Ressourcen, Problemdefinition

— Informationen Uber die Krise einholen

— Coping-Analyse: Was wurde zur Bewadltigung schon versucht?

— Ressourcenanalyse: Welche inneren und &uReren Ressourcen sind vor-
handen?

— Zusammenfassen in einer Problemdefinition

— stark strukturierendes Intervenieren, haufige Zwischenfragen, Zusam-
menfassen, roten Faden halten

3 Klientenziele, Ziele der Fachkraft, Aushandeln
Ziele — Klientenziele erfragen und Formulierungen unterstiitzen
entwickeln — eigene Ziele einbringen: Entlastung, Stressminderung, Gefahrdungsver-
meidung, Unterstiitzung
— Einverstandnis des Klienten einholen
4 Handlungsstrategie, Plan, Umsetzung

Problembearbeitung

— MaBnahmen im Sinne der Ziele erarbeiten

— konkrete Unterstiitzungsformen erarbeiten

— Konflikte/Konfrontation vermeiden

— stutzend-strukturierende Gespréchsfuhrung

— Vorschlage machen und bei Klienten absichern

— konkrete Umsetzung sichern (Vorsatzblatt, Vereinbarungen)

5 Einordnen, Vereinbarungen, Aufgaben
Zusammen- — Zusammenfassen des Gespraches mit Situation, Zielen und Maf3nahmen,
fassen Versténdnis des Klienten sichern
— abschlieBende Vereinbarungen treffen, besonders fir Eskalationsfall.
Notfallnummern, Erreichbarkeit
6 Blitzlicht, Abschied, ndchster Kontakt als Anker
Situation — Befindlichkeit nach dem Gespréach erfragen

abschlielRen

— Kontakt halten vereinbaren
— nachsten Kontakt als Anker nochmals nennen und Erreichbarkeit betonen
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6.5 Fallsituation Krisengesprach Trennung

Situation .Ehepaar trennt sich — Frau Nauer fallt in eine schwere Krise*“
Teilnehmer 2 Teilnehmer erforderlich

Kontext und Situation

Du bist Sozialarbeiterln auf einem polyvalenten Sozialdienst einer Kleinstadt, die auch fur die umlie-
genden Dorfer zustandig ist. Frau Nauer, 38, Mutter von drei Kindern 4, 6 und 12-jahrig hat sich tele-
fonisch auf der Beratungsstelle gemeldet. Sie lebt seit vier Wochen getrennt von ihrem Mann, einem
Mdobelschreiner. Sie lebt in einer Vierzimmerwohnung in einem groRen Dorf. An zwei Abenden pro
Woche arbeitet Frau Nauer in einem Restaurant im Dorf im Service (bis nachts um 24 Uhr).

Vorgeschichte: Vor einem halben Jahr hatte Frau Nauer einen Selbstmordversuch gemacht, als sie

merkte, dass ihr Mann eine Geliebte hatte. AnschlieBend ging das Paar in eine Paarberatung. Nach

funf Sitzungen kam es zur Trennung und der Mann zog zu seiner Freundin. Ab diesem Zeitpunkt woll-

te er auch die Paarberatung nicht mehr weiterflihren. Vier Tage nach dem Auszug des Mannes aus

der Wohnung kommt die Frau alleine zum Sozialdienst der zustandigen Gemeinde. Es geht ihr sehr

schlecht. Sie spricht eher eintdnig und schleppend. Sie hat psychosomatische Beschwerden wie Ma-

genweh, Druck auf der Brust und Schlafstérungen. Im Moment ist sie deutlich Uberfordert mit all den

Folgeproblemen der Trennung wie

— finanzielle Regelungen

— Besuchsregelung

— bevorstehende Gerichtsverhandlung um Sorgerecht und Alimente

— Reaktionen der Kinder: Das Kleinste schreit nachts und das 6-jahrige nasst wieder ein, seit der
Vater weg ist.

— Die Organisation der Kinderbetreuung wéahrend ihrer Arbeitszeit.

Das Schlimmste ist, dass sie nach wie vor nicht verstehen kann, dass ihr Mann nicht zurickkommen
will. Sie hangt sehr an ihm. Manchmal denkt sie, dass sie das alles einfach nicht mehr aushalten und
bewadltigen kann.

Quelle: Weber 2002, 78f

Spielimpuls
BegriiBung und Beginn des Gesprachs
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6.6 Beobachtungsbogen Krisengesprach

Beobachtungskriterien

Bewertung
+ 0 -

Bemerkungen

Strukturierendes Verhalten
- direktive Gespréachsfihrung

- Andere Themen in Hintergrund, auf Kri-
se fokussieren

Konflikt-Konfrontation meiden
- Stoppen von kritischen Themen

Im Kontakt bleiben
— mit innerer Distanz — wahrnehmbar?

Starken und Ressourcen

- Stitzendes Verhalten

- Ressourcenorientierung

- Soziales Netz aktiviert?

- Bewaltigungsversuche thematisiert?

Abschluss
- Blitzlicht?
— nachster Kontakt klar?

— Erreichbarkeit in der Zwischenzeit?
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6.7 Gesprachsphasenkonzept Schlechte-Nachrichten-Gesprach

Gesprachsphasen | Bemerkungen zum Vorgehen

1 Gesprachs- Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
einstieg — Einstieg kurz halten

— Bezug zu vorangegangenen Ereignissen

— Gesprachsanlass begrinden

2 Mitteilung Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
schlechte Nach- — Nachricht kurz, klar und ohne
richt Umschweife mitteilen

— nicht relativieren oder offenlassen

— Sachverhalte erlautern und begriinden

— Auf Aufnahmefahigkeit und Stress- oder
andere emotionale Reaktionen achten

— Art der schlechten Nachricht deutlich machen
(Ungliick, Sanktion, Gerichtsentscheidung usw.)

— Sicherstellen, dass Verursacher und
Uberbringer unterschieden werden

— Trdstungsversuche und Ratschlage unterlassen

3 Verarbeitung der | Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
ausgeldsten Ge- — Je nach Schwere der Nachricht
fuhle sehr unterschiedlich méglich

— Aufnahme- und Verarbeitungsféhigkeit beachten
— Verstandnis zeigen, Geflihle zulassen

- Ausdruck von Trauer und Arger unterstiitzen

— Unangemessene Aggressionen bremsen

— Eskalationsrisiken beachten und deeskalieren

4 Einleitung weite- | Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
rer Schritte — Ev. weitere Gesprache vereinbaren
zur Verarbeitung und weiteren Mal3nahmen
— Kontakt zu Vertrauenspersonen und
Verarbeitungsmoglichkeiten klaren
— Risiken von Impulshandlungen / Krisen
klaren

5 Verabschiedung | Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
— Achtung Erleichterung und Affektlabilitat:
Ruhe und Gefasstheit halten
— Keine Relativierungen, Trost etc. zum Schluss
— Gute Winsche machen auf angemessene Art
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6.8 Fallsituation Kirzung Sozialhilfe

Kontext und Situation

Du bist Sozialarbeiter/in in Oerlikon. Herr B., einer deiner Klienten ist ein ausgesteuerter arbeitsloser
Sozialhilfeempfanger. Er lebt unter einfachsten Verhaltnissen in einer Einzimmer-Sozialwohnung und
ist alleinstehend (geschieden). Er ist weder psychisch krank noch suchtmittelabhéngig, und ist sozial
in Oerlikon integriert. Er hat Kontakt mit seiner Ex-Frau (keine Kinder), und einen kleinen Freundes-
kreis. Trotz etlicher Bewerbungen ist er seit etlichen Jahren arbeitslos, weil seine Chancen auf dem
Arbeitsmarkt als Hilfsarbeiter seit Ende der Neunziger Jahre massiv gesunken sind. Er erhalt seit ei-
nem Jahr Sozialhilfe, bemuihte sich lange und redlich um eine Arbeitsstelle und ist nun ziemlich frust-
riert. Er hat alle seine Reserven aufgebraucht, lebt seit einem Jahr von der Sozialhilfe und trotzdem
ist keine Arbeit in Sicht. Nach den neuen Richtlinien des Kantons Zurich und dem Modell der aktivie-
renden Sozialhilfe (s.u.) muss er sich weiter um Arbeit bemihen, andernfalls wird ihm die Sozialhilfe
gekirzt. Er kdnnte sich auch in einem Integrationsprogramm wie dem Job-plus (das ist fiktiv, ww.) be-
werben (Weiterbildung, Bewerbungstraining, Unterstiitzung fir die Stellensuche). Dies hat er aber
wiederholte Male nicht gemacht, die Kontakte mit dem RAV vernachlassigt und auch Gespréache auf
dem Sozialamt nicht eingehalten. Er wurde verwarnt und die Konsequenzen wurden ihm angedroht.
Du bist verpflichtet, ihm im Gespréach die Folgen der neuen Sozialhilferegelung mitzuteilen: Eine Kr-
zung der Sozialhilfe um 10% seiner Leistungen.

Spielimpuls
Gesprachsbeginn, Herr B. klopft an der Burotire
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6.9 Beobachtungsbogen Schlechte-Nachrichten-Gesprach

Beobachtungskriterien Bewertung |Notizen
+ 0 -

Antizipation und Wahrnehmung
- Berlcksichtigt Schwere der Belastung

- Nimmt Signale von Angst-Abwehr, Aggression, Wider-
stand ernst.

- Beachtet Aufnahmeféhigkeit Gesprachspartner

— Wabhlt Umgebung angemessen, ruhig, ungestort, genug
Zeit

Rollengestaltung

- trennt Uberbringen und Verursachen von Schlechter Nach-
richt deutlich und explizit

- macht eigene Rolle in Bezug auf schlechte Nachricht deut-
lich.

Selbstmanagement
- kontrolliert eigenen Stress,

- vermeidet Affektansteckung, bleibt bei sich, bleibt ruhig
und gelassen.

Gesprachseinstieg
— steigt direkt, ernst und ohne Eisbrecher ein.
— Stimmt Gesprachspartner auf Ernst des Gespréachs ein.

— Teilt Ziel des Gesprachs sofort mit.

Mlttellung der schlechten Nachricht
teilt klar, knapp, ohne Umschweife mit.

- lasst nichts offen oder unerlautert.

- relativiert nicht, beschwichtigt nicht,

— erlautert oder wiederholt, falls Aufnahmefahigkeit einge-
schréankt

Verarbeitung Geflihle
— lasst Zeit,

— halt negative Gefihle aus,
— hért zu

— vermeidet Gesprachskiller (Trosten, Bagatellisieren,
Beschwichtigen etc).

Weitere Schritte
- Klart die Notwendigkeit weiterer Gesprache

- Sichert ab, dass Impulshandlungen / Affektreaktionen un-
wahrscheinlich sind, bietet Unterstiitzung an im Fall von
Risiken

— geht bewusst und reflektiert mit eigenen Hilfeangeboten
um (eher Triage in Erwagung ziehen, andere einbeziehen).

Verabschiedung

— steigt nicht noch einmal ins Thema ein

— berilcksichtigt Emotionen des Partners beim Abschied
— macht angemessen (!) gute Wiinsche

— verabschiedet sich gemessen am Ernst der Situation an-
gemessen.
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6.10 Gesprachsphasenkonzept Kritikgespréach

Gesprachs- Bemerkungen zum Vorgehen
phasen
1 Gesprach Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
erdffnen — Kontext und Anlass beschreiben

— Thema Kritik offen nennen

— Wirdigung der Gesamtsituation

(positive und negatives nennen)

— konstruktive Absichten betonen
2 AuRerung Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
der Kritik — kritisiertes Verhalten explizit benennen,

beschreiben, Art, Haufigkeit, Konsequenzen nennen
o beharrlich bleiben
Recht auf Schilderung durchsetzen
Diskussionen und Einwénde unterbrechen
Bitte um Zuhdren
Aufnahmekapazitat beachten
Eskalationsrisiken beachten
0 Gesichtsverlust beachten
Positive Absichten und situative Bedingungen wirdigen
0 Kritik dabei nicht zuriicknehmen
Konkrete Veranderungswiinsche
oder Forderungen anbringen
Bereits entschiedene Konsequenzen mitteilen
noch nicht entschiedene zuriickhalten

Oo0o0oOo0o

3 Austausch | Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
Uber die Kri- | — Gelegenheit zur emotionalen Verarbeitung geben
tik — Stellungnahme zur subjektiven Sichtweise zulassen
- Arger- und Wutausbriiche stoppen
— Bei Vermeidung und Abwehr beharrlich bleiben
— Nicht aus der Situation herausschleichen lassen
—  Kiritik durcharbeiten
4 Verande- Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?
rungsverein- | — Konkrete Verhaltenserwartungen mitteilen
barungen — Potentielle Konsequenzen mitteilen
— Auf gemeinsame Problemdefinition hinarbeiten
— Falls keine Verstandigung: Dissens deutlich machen
— Verantwortung an Gespréchspartner zurtickgeben
5 Gespréach Was tun? Selbstinstruktion: Was beachten?

abschlielRen

Ergebnisse zusammenfassen

Ubereinstimmung oder Dissens resiimieren
Veranderungserwartungen bei Dissens nochmals nennen
Allfallige Kontrollen des Verhaltens kléaren
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6.11 Fall Lisa ,Drohender Schulausschluss*

erforderliche Teilnehmer:

Schulsozialarbeiter
Lehrer

Schiilerin Lisa
Beobachter

Fallkontext und konkrete Situation

Die 14-jahrige Lisa, Schweizerin und einzige Tochter ihrer Eltern, geht im Schulhaus Unterglatt in die
2. Sekundarklasse. Sie lebt mit ihrem Vater zusammen, der voll erwerbstatig ist. Die Mutter ist immer
wieder wegen ihren Depression psychiatrisch hospitalisiert und zurzeit in stationarer Behandlung.
Seitens ihrer Familie hat sie wenig Halt oder Regeln, ihr Vater kimmert sich wenig um sie, die Mutter
ist durch ihre psychische Erkrankung Uberfordert. Lisa hat wenig Tagesstruktur auf3er der Schule und
dem Tagestreff des Vereins Chinderhuus Zirich, wo sie regelmaRig hingeht und sich wohl fihit.

Lisa wurde bereits friher in der Schule als verhaltensauffallig beschrieben und von verschiedenen
Lehrpersonen als untragbar erklart: Sie storte den Unterricht, fehlte haufig, und provozierte regelma-
Big Streit mit Mitschiilern und Lehrern. Sie ignorierte Verweise, Aufforderungen zu Gesprachen oder
Sanktionen und wurde deshalb bereits von 2 Schulen verwiesen, sie hat eine eigentliche Schulodys-
see hinter sich, bis sie im Unterglatt aufgenommen wurde.

Lisa hat in den letzten Wochen wieder vier Schultage gefehlt. Streitigkeiten mit Mitschilern nahmen
zu, besonders mit einer Klassenkameradin legt sie sich regelméaf3ig an. Die Klassenlehrperson ist
verargert und zunehmen unwillig, sie noch langer zu behalten. Wenn sich ihr Verhalten nicht bessert,
droht ihr der endglltige Verweis von der Schule und eventuell ist eine Einweisung in ein sozialpéada-
gogisches Wohnheim fur verhaltensaufféllige Jugendliche (mit interner Schule) nicht zu vermeiden.

Nun wurde ihr ein Diebstahl an der Klassenkameradin Sandra nachgewiesen, mit der sie sich so hau-
fig streitet wie auch wieder versohnt. Sie hatte deren Handy aus ihrer Schultasche entwendet und
wurde dabei beobachtet. Nach dem Diebstahl wurde ihr unter Androhung des Schulverweises ein
Gesprach mit der Lehrperson und der Schulsozialarbeiterin auferlegt, in dem es um Lisas Verhalten,
den Diebstahl und erste weitere MaRhahmen gehen soll. Das Gespréch findet in einem Bespre-
chungszimmer der Schule statt.

Schulsozialarbeiter

Du bist Schulsozialarbeiter im Schulhaus Unterglatt in der Stadt Zirich, Kreis 4, arbeitest seit einigen
Jahren dort und hattest bereits einige Gesprache mit Lisa wegen ihres Verhaltens und der Schul-
odyssee, die sie bereits hinter sich hat. Du bist bemuht, sie an der Schule zu halten, siehst aber auch
die Moglichkeit einer Einweisung in ein Schulheim, wenn sich die Verhaltnisse nicht &ndern. In die-
sem Gesprach geht es darum, Lisa ihr Fehlverhalten deutlich zu machen, zum Diebstahl, ihrem Feh-
len, den Konflikten mit Lehrer und Mitschiler und sie mit den Konsequenzen (Schulverweis, Kontakt
mit Vater und Vormundschaftsbehodrde, ev. Beistandschaft und Einweisung in ein Jugendheim) zu
konfrontieren. Eine Lésung muss es vorerst nur fir den Diebstahl geben (Entschuldigung? Anzeige?
Wiedergutmachung?), es wird sicher ein Gesprach mit dem Vater stattfinden, in dem weiteres Vorge-
hen besprochen werden wird.
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6.12 Fall Lisa ,Drohender Schulausschluss” - Rollenanweisungen

Lehrer

Lehrer, Herr / Frau Sollenweder: Du hast Lisa vor drei Monaten bereitwillig in die Klasse aufgenom-
men und dir bislang viel Miihe um Lisa gegeben. Sie liegt dir am Herzen, auf der anderen Seite kann
es so nicht weitergehen. Im Gesprach willst du ihr ihr Fehlverhalten klar und deutlich aufzeigen. Da-
nach sollen Regeln vereinbart werden und das weitere Vorgehen fiir die ndchsten Wochen beschrie-
ben werden (Dein Wunsch: Elterngesprach, Sanktionsmdglichkeiten, Wiedergutmachung der Kollegin
gegenulber, konkrete Plane, falls das alles nicht klappt. Fir Lisa geht es um die letzte Chance in dei-
ner Klasse.

Lisa

Du bist Lisa, 14. Du bist nun seit drei Monaten an der Schule Unterglatt und auch hier beginnt der
Kreislauf von Ausgeschlossensein, Kritik und Vorwirfen wieder. In der Klasse fuhlst du dich wenig
wohl, vor allem Sandra, die du bestohlen hast, argert dich immer wieder subtil und stichelt. Eigentlich
hofftest du, sie wirde deine Freundin, aber sie lasst dich immer wieder auflaufen. Das Handy wolltest
du gar nicht wirklich klauen, ihr nur fir eine Zeit wegnehmen und dann wieder ,auftauchen lassen”.
Dem Klassenlehrer vertraust du, er war bislang echt fair und du méchtest gern in der Klasse bleiben —
nicht schon wieder einen Schulwechsel. Daheim lauft's auch nicht so super, dein Vater weifld zwar von
nichts, aber er kiimmert sich wenig und deiner Mutter in der Klinik geht's auch ziemlich Gbel. Du flhlst
dich einsam und wenig unterstiitzt. Das Kinderhaus ist ein echter Halt, immerhin dorthin kannst du
gehen.

Spielimpuls

Erste Interaktion: ,BegriiBung zum Gesprach durch die Schulsozialarbeiterin®
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6.13 Beobachtungsbogen - Kritikgesprach / Konfrontation

Beobachtungskriterien Bewertung Notizen
+ 0 -

Stil der kritisierenden Person

— Nahe, Kontakt, Harmonie
(,bloR keinem weh tun!*)

— Distanz, Sachlichkeit
(,Es zahlen hauptsachlich die Fakten®)

— Besténdigkeit, Ordnung, Struktur
(,Regeln mussen eingehalten werden*)

— Spontaneitat, Lebendigkeit, Neubeginn
(,Ohne Fehler ist das Leben langweilig®)

Einstieg ins Gesprach
- kurzer, knapper Einstieg

—  Erklarung der Bedeutung des Ge-
sprachs?

Kritik aulRern
Informationsphase
- Fakten statt Hypothesen?

- Préazise Angaben statt Verallgemeine-
rungen?

- Verantwortung Ubernehmen statt ab-
schieben?

- Direktes, klares Ansprechen?

— Verzicht auf Machtgesten und personli-
che Verletzungen?

Austausch
Argumentationsphase

- Gelegenheit zu Stellungnahmen
- Verzicht auf Hypothesen

- Aktives Zuhdren?

- Formulierung von eigenen Winschen,
Zielen, Erwartungen?

Verdnderungsvereinbarungen
Beschlussphase

— Klares, positives Ziel?

— Konkretisierung Vereinbarungen?

— Gesicht wahren lassen / auf Kritisierten
zugehen?

— aktives Einbeziehen der kritisierten Per-
son?

Abschlussphase

— Zusammenfassung?

— Hinausschleichen verhindert?

— Folgegespréach und Kontrolle vereinbart?

— Problembewusstsein bei kritisierter Per-
son gefdrdert?
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